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鼷 


g 代世界传播学大师、传播学创始人之一威尔 
3伯 •施 拉姆，曾把传播汧究比喻为一块未经 
开垦的“绿洲' 吸引着各个学科的无数学者来此 
辛勤耕耘。 

随着社会的进步和科学技术的发展，始终与 
人类相伴随的传播活动，已渗入社会的每一个 
角落和人类的每一项活动，成为粘聚社会的一股 
无形的力量。人们每夭的社会活动，实际上都是 
产生、发送、接收信息和对名种信息作出反应的活_ 
动。信息的无所不在，使得传播亦无所不在。紛 
繁复杂的传播现象，构成了人世间多少个不解之 
谜！信息怎么样变成为讯息？是些什么样的人在 
发送讯息？ ' 也们发送哪些讯息？从发送到接收讯 
息要经过什么样的渠道和环节？人们真是那么容 
易受到大众传播工具的影响吗？受到影响的受众 
又会作出什么样的反应？这些反应对一个社会的 
政治、经济、文北将产生什么样的影响……对于这 
些问题，理论工作者必须去描述、解释，而实际工 
作者则又必须了解它们。于是，不同学科的人们 
纷纷从各自的角度对它们进行研究。本世纪三、 
四十年代，传播学研究领域开始形成。美0的政 
治学家哈罗德 * 拉斯韦尔，美籍德®心理学家库 



尔特•卢因，美箱奥地利社会学家保罗 ■拉 查斯 
费尔德和美 B 实验心理学家卡尔 • 霍夫兰成了这 
一研究领域的四太先驱。 

顾名思义，传播学研究的是社会的传播现象。 
就目前的传播学研究成果而言，这一现象已被划 
分为人的内向传播（ X 称人的体肉传播）、人际传 
播、组织传播和大众传播四大领域。由于现代大众 
传播事业的飞速发展，大众媒介在执行传播的环 
境监测、管理、指导和教育以及娱乐等四项功能方 
面起到了极大的作用，对信息的共享、共同意识的 
建立 、社 会价值的传递、大众文化的形成和改交等 
等具有重要的意义。因此，大众传播也就成为当 
代传播学研究中最为重要的领域，成为人们破解 
社会传播秘密的一个主要途径。 

本书即是以大众传播作为主要研究对象的著 
作。主要作者丹尼斯 •麦奎 尔是英国著名社会学 
家，现任荷兰阿姆斯特丹大学敎授^麦奎尔不仅 
是英国采用社会学方法研究传播现象的代表人 
物，而且对传播学理论本身的产生和发展也极为 
熟悉。他在本书中对几十年来传播学理论的发展 
作了筒要的回顾，但又没有受历史的局限而仅致 
力于简单的文字陈述 。作 者的苦心所在，是通过大 



董的文献绘制出几十种图像模式，使读者对几十 
年夹传播学在各个阶段的理论成就及其发展原因 
有个清楚的了解。正是作者的这种努力，使本书 
在浩如烟海的传播学著作中独具特色，成为倍受 
传播学斫究人员及一般读者欢迎的著作。 

采用图像楔式对传播现象进行描述和解释， 
是传播研究的一大特色。模式，是对现实事件的 
内在机制以及事件之间关赛的直观和简洁的描 
述4模式具有结构性和功能性两种类型，它是理 
论的一祌简化形式，具有构造 、解释 、启发、预测等 
多种功能，可以向人们提供某一事件的整体形象 
和明确信息。本书中的图像模式，大多为功能性模 
式。作者认为，作为思想的辅助工具，这种楔式特 
别适用于传播硬究领域。因为传播在社会关系内 
部虽然无法窥见，并且没有明确或永久的形式，但 
传播行为在某一特定的关系结构中采取的却是可 
以预见或重复出现的形式。功飴性的图像模式可 
以为人们勾划出一些线条来表示我们已知存在而 
又无法看到的联系，可以显示这种联系的结构、强 
度、方向和局部解剖图，使已知的要素及关系尽可 
能固定化。当然，模式也不可能包罗万泉，尽善尽 
美，它不可避免地具有不完整，偏于简单以及含 



有某些未经阐明的假设等缺 陷。 因此，本书作者 
在介绍各种模式之前，论述了模式在研究令运用 
的 利弊； 在介绍过程当中，又评述了每一种模式的 
优劣，反复提醒人们要针对自己的目的去选择正 
确的楔式，并鼓励人们在研究运用现有的模式过 
程中不断地改造、完善甚或更新它们。 

鉴于传播学被介绍到国内的历史很短，本书 
所介绍的许多传播研究模式，对我国广大读者来 
说，还是既陌生又新鲜的。但是隨着我国全面改 
革的琛入和传播事业的相应发展，人们已经发现 
传播研究此社会信息资源的开发利用、对社会信 
息交流 工程的设计和建设等事业所具有的实际意 
义，因而更为迫切地需要进一步认识传播现象，改 
革传播现状，充分地利用信息资源和传播媒介。 
为此，我们向读者推荐这本著作，目的当然不会 
是引导人们去生搬硬套，而是希望由此启发中国 
的学术界去丰富、完善传播学的理论框架，发现 
并建立适合中国社会体制的传播模式 I 并旦希望 
帮助广大读者进一步认识传播学在实际生活中的 
应用价值，吸引更多的人们来开发传播研究这块 
肥沃的 u 绿洲' 

作为传播学的初学者，我们试译了这本著作_ 



其中第一、二、三章由祝建华译，四、五、六章由武 
伟译 & 限于水平，误译之处，敬请广太读者不吝 
指正。 
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11 范围和目的 


1书冇双重 目的： 其一，试图用简明、易懂的方式，汇集并 
I 介绍一批模式。这些模式研制出来是用于描述或鋅释传 
播过程，尤其是大众传播过程的。其二，旨在阐述一些关于大 
众传播过程的主要学说。这裡学说是在过去三十年的大众传 
揺研究中形成的。因此，本书系历史回顾形式，尽管我们并 
没有出于纯粹的历史原因而收入任何一个瘼式。虽然我们在 
这种独特的形式中，不可能期望提供这个研究领域的完整无 
缺的历史纪朵，但是我们希望至少能眵展示出其中最重要的 
发展情况，这一想法使我们在某些章节中推 i 我们自己的模 
式，以反映出重要的理论观念的发展或者相对新兴的研究领 
域。 ’ 

叙述大众传播学说发展历史的方式有好几种，而我们选 
择的是一种传统的方式，即把大众传播视为一种普遍现象的 
特殊形态，在其中，发送者、讯息和接收者等要素具有独特的 



性质与意义。我们打算从任何传播关系所涉及的一些砟常筍 
化和一般的形式出发，进而探讨大众传播的效果和主要参与 
者之间、这些参与 荐与社 会之间的关系，以说明这些意义。 

为了集中讨论大众传播问题，我们不得不略去在研究人 
际和人的内句传福〈或称人的体内传播）中，以及在研究团体 
和组织内部的传播结构与信息流动中出现的有趣进展。然而， 
我们自己是将大众传播视为一种问其它各种传播网络及传播 
过程共长并相互作用的过程。尽管传播研究领域中出现了各 
种看来在理论、方法与 H 标上互不相同的学派，我们还是不在 
各种“传播系统”的实体之间划分截然明确的界线。我们期望 
在今后，目前这些界线会变得不象今天那样明确，而且传播 
技术的发展和对传播的新的需求将产生不同的传播结构、哭 
系和可能效杲。 

当代大众_传播学的研究者们一般对建立传播模式的活 
动并不十分注意。鉴于这种情况，有人可能会提出问 题：为 
什么我们坯要釆取这种不合潮流的做法？我们将在以后的章 
节中闸述这种做法的一般优缺点，但我们首先要作出的答复， 
是我们坚信模式的启迪价值，对于我们来说，着重实质性尚经 
验 主义的 研究与用图像方式表述各种假说、结论和理论的愿 
望，这两者并不矛盾。 


1.2 模式的运用与误用 


从 


上述目的出发，我们将模式看作是用图像彤式对某一事 
项或实体进行的一种有意筒化的描述。一个模式试图表 



明任何结构或过程的主要组成部分以及这些部分之间的相互 
关系。多伊竒在1966年的箸作中曾论述过在社会科学中模 
式的主要 优点： 首先是模式具 有构造功能， 能揭示各系统之 
间的次序及其相互哭系，能使我们对事物有一个很难从其它 
方法中获得的整体的形象。在这一方面，模式能为各种不同 
的特殊状态提供一个一般的图景。其次是模式具 有解释功能， 
它能用简洁的方式提供如果改用其它方法则可能相当复杂或 
含糊的信息。由于模式能引导学生或研究者关注某一过程或 
系统的核心环节，这又使模式具 有启发功能。 再次是模式有 
可能对事件的进程或者结果进行预测。至少，它能够为估算 
各种不冋结局可能发生的概率提供基本依据，研究者因而可 
以据此建立其假说。有些模式仅仅试图描述某种现象的结构， 
从这个意义上说，可以把一台收音机的线路图称为 "结 构性模 
式'而另一迎樽式（我们称之为“功能性模式” ）则从能量、力 
向等角度来描述各系统 - 哺 沣务芦斗々 I 苗的类某茄 
相互影咆 。 

™ 叙述的模式，主要是后一种类型的模式0理由很简 
单，因为一切传播在某种程度上都是动态的，都包含了某些过 
程或变动的要素。尽管如此，有些模式仍十分简单，并没有表 
现出运行时那些连结各要素的力量。虽然一般说来，模式有 
采用单纯的文字叙述、图像描述、数学公式等几种形式，但我 
们则仅介绍兼为词语与图像时模式。 

反对使用模式的人们一直认为，模式会使其设计者和使 
用者 的视野 局限在相当狭小的范围内，从而越来越倾向于防 
御而非抨击 a 这种倾向可能会阻碍某一科 学的发 展 & 但在传 
播研究领域中，这种情况不大可能发生。在诙领域中，旧的 



槙式很快被淘汰或修正。另一个类似的风险在于，一种摸式， 
甚至是一瞾更新过的槟式，也可能使某些关于一种模式的构 
成或运行中的过程的假设（这些假设开始时是有问题的，但却 
是基本的）永恒化。在传播学领域中，一个例子就是人们倾向 
于把传播说成是一种由“发送者”试图有 S 识地去影响接收 
者”的单向过程。这种说法往往赉认了大多数传播过程的循 
环性、协商性和开放性^ 

我们至少必须记住，在使用槙式时（即使是 m 于启发性的 
目的）存在着某些风险。模式不可避免地具有不完整、过分简 
单以及含有某些朱被阐明的假设等缺陷。适用于一切目的和 
一切分析屋次的模式无疑是不存在的。 s 要的是要针对自己 
的目的去选择正确的模式 <>本书的目的之一，是部分地通过介 
绍传播研究中使用模式的实例，对各种模式的特定目的和层 
次略作说明 P 读者应诙註意针对各种场合或事例检验模式的 
可能性，同时应注意采用某种模式，使之适合于某种用途的可 
能性 a 本书中的模式并非尽善學美，并不是不可能用其它略 
有差别的形式或公式来表述。显然，任何人可以就传播过程 
的某一侧面來设计他 ® 己的模式，我们希望本书能激励大众 
传播的研究者把这一过程作为阐犮理论的一种工具 & 

我们认为模式主要是思想的辅助工具，特别适用于传播 
研究。为什么模式如此适用，其原因难以直活，但我们可以从 
以下事实中看出：传播是社会关系内部的一神粘聚力，它同 
时又是先法窥见的，或者没有明确和永久的形式。传播行为 
在某一特定的关系结构中采取的是可预见的或重复出现的形 
式，并且对这一结构具有不易观察到的影响。因此，模式的引 
人之处在于能够"画”一些"线条”来表示我们已知确实存在但 



无法看到的联系，并能用其它的手段来显示关系的结构、局 
部解剖 m 、 强度和方向。因此传播学中的课题，大部分只得 
用抽象的词语叙述来处理，模式至少有助于研究者用图像形 
式使某呰因素“固定化”，不管还可能存在着多大的抽象因 
素。 


1.3 定义与术语 

t 书的中心概念是传播 & 前人已用多种方法对传播下过定 
+义，但是我们无意、也不必限于其中某一定义，因为我们 
提到的那些研究者对这个概念有不同的看法。然而，以下几 
例使我们多少能了解到传播所包含的多种意义： 

传播是个人或团体主要通过符号向其他个人或 
团体传递信息、观念、态度或唷感（参见 •西 、 
奥多森和 A •西奥多森，1969年 

从最普遍的意义上说，传播是一个系统（信源）， 

通过搡纵可选择的符号去影响另一系统（言宿），这 、 
些符号能够通过连 接它们 的信道得到传播（参见奥 
斯古德等人，1957 年）。 

传播可定义为“通敁讯息进行的社会的相互作 • 

用，〈参见 G • 格伯纳，1%7年）。 


由此可知，最普適意义上的传播是由以下几个因素构成 
的： 发送者、传递渠道、讯息、接收者、发送者与接收者之间的关 



系、效果、传播发生的场合以 及" 讯息 v 涉及的一系列事件。“传 
播”或“接收”有时（但不是经常）是具有某种意图或目的的。传 
播可以是以下诸种行为中的一种或 全部： 对别人 的行为 1与别 
人之间的相 互作用 ，以及对别人行为的反应。 

有时， 模式南 设计者指明两个附加 过程： 在模式的发送 
者一端加上“编码过程' 在接收者一端加上“译码过程'编 
码指的是将讯息转化成一种适宜于传递工具和预期的接收者 
的语言或代码。译码指的是将转化后的讯息还原，以得出其 
含义。例如在两人的对话中，编码功能由发音器官执行，而 
如果是非语言形式的传播，则由肌肉作出可能的姿势，等等。 
在这种对话场合，译码功能是由听觉和视觉所完成的。在犬 
众传播中*编码则指传递信号所必需的技术转化，也指按照 
旣定程序和对受众经验的期望，对言语、照片和图表进行系 


统的选择。 

在许多模式中使用了“反馈 " 这个概念。一般说来，反馈 
指的是传>播者获知关于其预期的接收者是否和如何真正接受 
了讯息的过程。传播者获得的这种信息有助于其修正当前和 
未来的传播行为。在面对面的传播坏境中，反馈可以采取提 
问、要求重复某些事情、姿势、反应等等形式。在大众传播中， 
这些形式的反馈主要为下列方式所替代： 受众研究、发行薰 、 

苓众夹信和央由筚箠 。但是，也可采用 
直接从上司、同事，朋友以及其它个人接触中获得反馈的方 
式。 

我们已经看到，传播学中的许多基本术语在用于大众传 
播领域时，具有不同的含义，因此我们有必要了解后者的特 
性。一个常被引用的大众传播的定义是 * 



大众传播由一些机构和技术所构成，专止化群 
体凭借这些机构和技术，通过技术手段（如报刊、广 
播、电影等等）向为数众多、各不相同而又分布广 
泛的受众传播符号的内容 u 〈参 见杰诺维茨，1968 
年） 

这个定义揭示了我们需要加以考虑的大部分变化问题和 
附加问题。大众传播中的“发送者”始终是一个有组织的群体 
的一部分，也常常是一个除传播以外还有其它多种功能的机 
构的成员。 K 接收者”始终是某些个人，但经常会被发送组织 
看作是一个具有某种普遍特性的群休或集体。传递渠道不再 
是由社会关系、表达工具和感受器官所组成，而是包括大规 
模的、以先进技术为基 a 的分发设备和分发系统。这些系统 
仍然含有社会因素，因为它们依赖于法规、习俗和期望 & 大 
众传播中的讯息并不是一个独特的和短暂的现象，而是一 
种可以大量生产并不断复制、常常是十分复杂的符号结构 
物 * 

大众传播中具有特别重要意义的是 * 一切传播的公众性 
与开放性！ 舉_近“发送”设施的有限性与有控性 J 发送者与接 
收者之间关^非人¥性|发送者与接收者之间关系的不平 
衡性> 发送者与接收者之间制度化安排的介入。事实上，普 
遍统一的大众传播过程是不存在的> 现实的多样性在一定程 
度上说明了可能出现的模式的多样性，从而表明其全体或局 
部。 



1,4 早期的传播模式与大众传播研究 


f 众传播研究之发轫，至少钉追溯到本世纪初期。起先是 
A 由社会对大众报刊的政治影响的关切，后来又由对电影 
和广播的社会后果的关心所激发起來的。总的说来，传播研 
究的最初动机是要检验并提高教育、宣传、电信、广告、公共关 
系和人际关系等领域的传揺效率和传播效果。研究活动从实 
际关心开始，后来心理学和社会学的发展以及方法论方面的 
全面进步(尤其是实验、社会调査和统计等方法的运用），又促 
进了研究活动的发展。 

对传播问题的重视，实际上到第二次世界大战之后才明 
确起来。 IE 如早期的经验主义的研究主要是美国的现象一样， 
在战后时期的美国也是如此，首先就建立传福科学的可能性 
展开了讨论。五十年代证明是模式建立的鼎盛时期，这被视 
为人们在传播研究中寻求发展和统一的一个表现。据约翰逊 
和克赖尔<19 打年〉 的说法，首先促使社会科学家按上述术语 
以瘼式形式来阐述他们关于传播的思想的，是数学家克劳 
德*香农。这种方法在最初之所以具有吸引力，可能与下述 
情况有关：首先是当时对传播效果与效率具有显著的兴趣 I 
其次是与心理学的基本原理行为控制和学习的“剌激一反应” 
模式相一致（参见第3章第1节 h 第三是人们日益要求将大 
众传播研究中的现有知识和探索加以组织和整理。 



IS 基本数学模式的阐述 


t 十年代期间.根据人际传播和大众传揺两方面学者的共 
同兴趣，原先簡单的发送者一传递渠道一讯息一接收者 
模式迅速得到了修止。这些改变考虑到丫人类传播的几个重 
要方面。其一是需要更充分地体现反馈的产生，而且把它作 
为一个基本的要尜。与此冇关的是对传播过程非直线性的认 
识。 报夹的巷北.导致■在一点和一个不同 
的(用 空 M 的类推) 而不是 始处产生一个新的“循坏」 
^辑过程成为典型的廇而 g . 始、軍复发生和螺旋形的过 
§。我们将在后而笫2萆第2节讨论奥斯古德、施拉姆和丹 
^的模式时，论述这些典型性。 

传播模式中的第二项主要发展与下述事实有关： 接收者 
逋常 ^有选择地理解、解释 利记当然，在早期的数学 
模式中，发现了传播链环的潜在无效性。然而，由于判断传播 
是杏成功的主要标准源于发送者的意图，所以 上述潜 在无效 
性被当作系统中的“噪音 ' 第2章第3节中的格伯纳模式， 
提供了一个解决该问题的答案" ■一 它认识到信息来源的实质 
性影响以及明显无效性的性质。格伯纳强调了部分传播过 
程最基本的交互特性，并强调被获取的任何含义都依赖于接 
收者的假设、预存知识以及传播发生的场合。人们可能把传 
播模式的这一发展概括为必然与传播的互为主观性有关，因 
为所有传播总包含着发送者与接收者之间或多或少的认真的 
交流与讨价还价。因此，传播就象一扬谈判，其结局往往难以 



预測。这一思想在近年来人际传播的研究工作中依然具有重 
要意义，而且对我们称之为大众传播“受众中心^研究方法的 
发展产生了影响。 


1.6 从传播到大众传播 

_式建立传统中一个明显的偏离点 就是： 与大众传播特别 
^有关的一些模式出现了分化。这就有必要对曾予以简略 
描述的大众传播的独特性质迸行专门採讨。因此，施拉姆改 
进了他自己的较为一般的模式，承认发选者的集体性和受众， 
的社会组织性（参见第2窣第6 节 赖利夫妇则特别强调影 
响着发送者和接收者以及两奢失系的正式和非正式的社会背 * 
景 〈参见 第2章第7节）^ 

马莱茨克精心建立了一个模式，具体体现了上述及其它 
思想，尤其是那些与不同媒介和不同内容之间的各种变化有 
关的思想，以及与大众传播者和受众所形成的相苴之间的感 
知有关的思想（参见第2章第8节）。韦斯特利和麦克莱恩模 
式的特殊重要性，在于强调了大众传播组织在调整和控制社 
会信源与一般公众之间的沟通渠道中所起的作用（参见第 2 章 
第5节）。他们的模式还从传播是一个并不直接面向已知或 
特定接收者的连续过程的角度出发，弥合了强调有目的的传 
播的早期基本模式和表面上无目的的大众传播流动间的差 
距。在这个模式中，大众传播者充当接收者的代理人以及需 
求和兴趣的解释者的角色。根据这种 观点， 受众的需求在部 
分程度上成了传播者意图的替代物。 
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在六十年代和七十年代，传播研究及有关的模式建立的 
兴趣焦点，已从寻求对整个大众传播过程的一般理解逐渐转 
向研究这个过程的各个具体方面：长期的社会、文化和意识形 
态效果；媒介组织及其同社会和受众的关系 t 受众之选择和反 
应的社会基础和心理基础；特有的内容菸式（尤其是新闻和 
“现实”信息）的构造；等等。这些课题将在以后的有关章节中 
加以论述，但对理论和研究中的某些总的发展情况，则可以先 
扼要地叙述一下。 


1.7 传播模式和传播研究的发展 

于大众传播效果理论中的一个重要进展，在本书论述的 
€摸式演变开始之前即已出现。这一转变（在第3章第3 
芾讨论传播的“两级流动”时提到），即从传播对大众或受众集 
合体具有直接的普遍的影响之理论，转向承认人际交往在传 
递和证实由媒介产生的信息和观念中扮演了中介角色。这一 
转变标志着早期流行的大众社会理论之衰落，这一理论认为， 
现代社会的居民极易受到当权者操纵的媒介的损害。 

新近出现的第二个发展,是一种研究兴趣格局的变化，即 
从直接的短期效果（参见第3章第 2 节中康斯托克的模式）转 
向间接的长期效果（参见第3章第5节）。这方面的核心观念 
之一认为，大众媒介就个人经验范围之外的事情向受众提供 
知识与判断，具冇最直接的效果。可以说，我们获得的是"原 
始资料％以此形成我们的观点，我们接收的信息表明，在我们 
社会中什么是具有争议的问题（参见第4章第2 节〉 以及对那 
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些问题仆么是占主流的看法（参见第 4 章第 .i 节） ^ 因此大众 
媒介的斂果将取决于传播的知沢和倍念的性质，取决于知识 
和信念系统化与多样化的程度，以及取决于我们个人对作为 
一种信息来源的大众媒介的依靠程度（参见第4章第3 节〉。 

第三项发展，而且与之相芡的，是对大众媒介组织的结构 
和整个媒介系统，对媒介职业和受众的集体重视多了；而对个 
体传播者和“接收者 ”的重 视少了（参见第 S 章）。 

第四方 M 的发展是，早期的传揺模式研究有 S 的的大众 
传播和公开的内容，而后来人们日益视内隐的含义、无意识 
的偏见以及满足生产耑求与限制的无意识的后果（参见第6章 
第5节和第7节）。 

第五项发展是，与上述早期背离犮送者主导型传播模式 
的情形相一致，愈来愈强调受众在大众传揺中作为传播链环 
的发起者和解释者之地位。这一发展在论述大众媒介的使用 
与满足一章中冇所说明（参见第 5 章的第I、 2 节）。 

第六项发展是，与早期相比，日益重视大众传播的信息来 
源， m 不仅仅是它的效果。这一点部分地反映在吉伯与约翰 
逊（参见第 S 章第3节）和巴斯（鍪见第 6 章第 6 节）著述中的 
新闻加工模式中。 


.8 未来的发展 


然有可能用早年施拉姆或马莱茨克提出的那神模式来表 
述大众传播的全过程，并体现这些发展，然而显而易见的 
是，任何这类全面性的模式都将是十分复杂，而且肯定是十 


虽 
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分难以“读懂 ” 的。极而宫之，它可能在以下两个主要方面引 
起严重误解。首先，因为大众传播研究的不同途径涉及到互 
不相容的不同侧重点，有时涉及到前后矛盾的理论。因此，任 
何一个全面性模式都可能混淆各种科学的探讨，不能正确说 
明现时真实的思想 状况。 

第二，一个单一的企面性摸式可能会无形中肯定一种单 
一分立的传播过程的存在， g ? 山作为信息来源的社会传向作 
为受众的社会（这里借用了埃利奥特的术语，参见他1972年的 
著作）。在许多场合，我们无法辨别这种分立的传播过程，因 
为我们面对着几种不同的过程，每一种过程都可以用它自己 
的术语加以解释，并与那些超出大众传播范围的活动相联系。 
这类活动与社会得以接近和控制大众传播系统的安排有关。 
其次，媒介组织通过一个或多或少自主的过程，根据一些可能 
与最通常含义上向别人传递意义的传播几乎完全无关的规 
则，获取、制作和传播“内容' 最后，人们通过一个过程去选 
择和使用媒介，这种选择和使用根据受约于更为广泛的文化、 
社会经验的兴趣和需求而定。相对而言，罕见的是原始信息 
来源、大众传播者和受众统一和协调于同一活动（同时对它 
有共同的认识>或相连的序列中。 

出于上述这些原因和其它原因，我们并不期望有朝一曰 
产生一个用单一框架即可包罗一切分支过程的最终的或权威 
的模式^相反，我们要強调模式建立的效用，把它看作是一 
种持续不断的活动，目的在于阐明新的观点与理论，帮助组 
织研究成果，并掲萊有待进一步探讨的问题。它也是帮助使 
传播的科学研究适应传播现实的变化的一种活动。 

可以提一下，在不久的将来，有三个方面特别值得人们注 
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意。第一，正如我们一开始所述，我们已经在进入一个把大众 
传播与其它传播过程截然分开的界线又一次变得不那么分明 
的阶段 & 与其说与对话的界限日益变得不那么分明，不如说与 
其它信息处理方式和传递系统（尤其是以电话和[或]电脑为 
基础的系统）的界限正在日益变得不那么分明。那种由 一个々 
中央集权化的广播电视或出版组织向大量的_定的“受众”发 
送同一内容的“理想型式”已经变得越来越不合适了，虽然对 
技术和组织方面可能出现的情况将采取什么处理方式以及处 
理到何种程度尚不清楚，但是传播流动的总“图”可能随着新 
的传播功能和期望的出现而改变。要是因为在更加炅活多样 
的条件下，集体“发送者”与集体“接收者”之间不再有明显的 
区分，那么，现有的模式显然不适于应付在不本遥远的将来可 
能出现的任何情况。 

第二个方面是国际传播，在该领域内模式建立有助于使/ 
证据系统化和引导理论。现在，关系和联结模式的要素已成 
为讨论囯际传播流动术语的一部分 T 但是该模式的成型则取 
央 于更充分的理论阐述和更多数据的积累。第三方面，今后 
媒介机枸模式可能会获得进一步发展，它们能够包栝一定国 
家社会的经济和权力关系。第 6 章第1节提到了这一方面的 
早期尝试，在该节中我们把自由企业、社会市场和媒介控制 
与运转的社会主义体制作了比较。但要论述各种不同类型的 
内容并考虑各国体制之间不那么具有全球性却仍然相当重要 
的区别，则还有许多工作要做。在上述每一方面，我们都希望 
出现多种模式，反映组织证据的多种可能性以及可供选择的 
多种政治理论和信仰^我们期待着这些未来的发展，同时我 
们要重申我们反对建立一个单一的包罗万象的模式的想法。 

^ 14 * 



本章参阅文献 t 


K- 多伊奇5政府的神经 》 ，纪约，自由出版社，1沭6年 * 

P - H . 埃利奥 特巧电 视连续剧的制作 h 伦敦, ® 斯特布尔出版1972 
年。 

格伯纳 ，大众 媒介与人类传播理论'载 F • 丹斯编《人类传播理 
论 、纽约 ，霍尔特一莱因哈特一温斯顿出版社，1967年。 

M • 杰诺维茨'大众传播研究'载 - 西尔斯编《社会科学国际百 
科全书 》 第3卷第41页，纽约，麦克米儉和自由出版社， 1&6S 年。 

C • E • 奥斯古德、 G ■ J * 苏西 ？ a P - H - 坦纳鲍姆 ，含义 的测量厄 
巴纳，伊利诺伊大学出版社，1957年。 

S，A • 西奥多森和 A，G *西奥多森：《现弋社会学词典 鈕约，卡斯 

尔出版社，1969年 & 

r . C - 约翰逊和 G _ E • 克赖尔■，传播研究的一般模式:十年的总结' 
载《传播杂志》1961年第11期6 




基本模式 


2.1 拉斯韦尔公式 

_^九四八年，美国政治学家哈罗德 * 拉斯韦尔在一篇论文 
~ " 的开头，就提出了一个也许是传播研究中最有名的命题: 
"描述传播行为的一个方便的方法，是回答下列五个问题： 

谁 

说了什么 
通过什么渠道 
对谁 

取得了什么效果？” 

此后^这句话就被 称为“ 拉斯韦尔公式”①而为人们所引 
用。如果将其转变为图解模式，它就成为图 2 . 1.1 中的模 


①拉斯韦尔的公式又被称为‘五 W 模式译者 


- 16 • 




拉斯节尔公汄及其相应的峙播过程®®本 IE 宸（据拉斯韦 &1 S 40 丰文承 6明-,, 


这个简萆的公式有好几种用途，最主要的是用于组织和 
构造关于传播的讨论（参见赖利夫 tl, 195S 年） D 拉斯韦尔本 
人则使用这个公式来揭示传播研究的各种独特类型。对公式 
中的每一问题，他都附有一个特別类型的分析（如图 2.1.2 所 
示）。 ' 



拉听节尔公式及其掛应的 fS -« w 究笛喊 


有些研究荞感到拉斯韦尔模式虽然很有用，但毕竞太简 
单了，因此他们进一步发展了这一模式。布雷多克（1、958年） 
发现，除拉斯韦尔提出的那五个问题外，还有更多可考虑的 
闶素。 

布雷多克在他自己提出的模式中.又增加了传播行为的 
两个方面，即传递讯息的具体环墙和传播荇发送讯息的意图。 
我们可币图2.】 .3 來表示它^> 


f 




1 

i . 戊 

一^说什么 


通过什么媒介 

—p- 

给谁 



fUt 么馆况下？ 
为/什么 I丨的？ 
取洱I〖么效來？ 


Ki 2 ,' 3 布斯不公\的矿艽 


①这个模式又可称为‘七 W 模式、 ^^译者 
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评注： 

拉斯韦尔公式显示了早期传播模式的典型特性：它或多 
或少想当然地认为传播者具有某种打算影响接收者的意图， 
因此应该把传播主要看作是一种劝服性过程。这一模式还假 
定任何讯息总是有效果的。这种类型的模式无疑助长了过高 
估计传播（特别是大众传播）效果的倾向。另一方商，如果我 
们了解到拉斯韦尔当时关心的是政治传播与宣传，那么这就 
不会使人感到意外了 P 这个公式对于分析政治宣传确实是十 
分适用的。 

布雷多克强调，拉斯韦尔公式把研究者引向截然不同的 
研究领域，因此可能引导错误3因为事实上，这些领域在很大 
程度上是和互关联的。 ■ 

人们还进一步批评拉斯韦尔忽略了反馈要素。因此，他 
的模式也反映了当时模式被提出时的普遍观点。 

然而，这一批评不应掩盖这样的 事实： 甚至时至今日_拉 
斯韦尔模式仍是引导人们研究传播过程的一种方便的综合性 
方法。 


本节参阅文献： 

R . 布雷多克/^拉斯韦尔公式，的扩展久载《传播杂志* 1958年苐 S 
期。 

H * D - 拉斯韦尔，社会中传播的结构与功能载右赖森编 《 观念的传 
播 、纽约 ，哈珀兄弟出版社，1943年* 
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J ，赖利和 M - W - 赖利，太众传播与社会 体制' 载 K - 默 
顿、 L ■ 布鲁姆和 S ■ 科特雷尔编《当代社会学》，纽约，基础图书出 
版辻，1959年 


2.2 香农 一韦弗 模式、奥斯古德一施拉姆模式 
与丹斯模式 


H 管这些模式之间存在着许多不同之处，伹本节论述的前 
&面两个模式有一个共同点 t 两者在大众传播研究的短暂 
历史上都产生过十分重大的影响。第一个模式由数学家克劳 
德 • 香农在四十年代后期提出。第二个模式以心理语言学家 
C *： E . 奥斯古德的思想为基砘，并由大众传播研究者威尔伯 * 
施拉姆于五十年代初期加以发展弁提出。第三个也是较近的 
模式，即“螺旋形模式％为 F * 丹斯所提出，本节末将加 H 论 
述。 


香农与韦弗模式 

约翰逊与克赖尔年）在论述传播模式时曾 说道: 


今天，在所有促使人们普遍对模式发生兴趣的 
贡献之中，要数香农的贡献最为重要。就传播研究 
的技术方面来讲，后来在这方面所作的许多努力，都 
是由香农的数学公式激起的。 
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这电，我们不准备讨论香农的工作的数学方面。只须指 
出的是，他当时任职于贝尔电诂劣验室，他的一呰理论与模式 
主要运用于该实验室的某一个传播领域，渉及的是这样一些 
问题；哪一种传摇渠道能够运载最大数量的信号？在从发射 
器到接收器的途中，产生的噪音将会破坏多少传递的信号？ 
这些问题主要在信息理论的范畴内加以讨轮。然而，香 
农及其合作者沃伦 • 韦弗于一九四九年提出的图解模式，却 
一: K 被行为科学家和语言学家们类推用于各自的领域。当然， 
技术问题不同于人的问题，但是在以后的许多人类传播模式 
中可以很容易地发现香农一书弗模式的--些痕迹。 

在这个模式中，传播被描述为一种直线性的单向过程。模 
式展示了五个要完成的正功能和一个负功能因素，即噪音。图 
2 . 2.1 是诙模式的图解 £ 


接收劲 



在上述过程中第一个环节是信源，它发出一个讯息或一 
组讯息供传播。 

下一步，由发射器将讯息转换成信号。这些信号应当适 
宂于通向接收器的信道。接收器的功能与发射器的功能相反。 
接收器将信号还原成讯息。然后，接收到的讯息抵达信宿。由 
于可能受到嗓音的十扰，信号是不稳定的。例如，同一时刻、 
同一信道内如果通过许多信号，就有可能发生互相干扰0这 
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可能会导致发出的信号与接收的信号之间产生 差别。 也就是 
说，由信源发出的讯息与由接收器还原并送达信宿的讯息，这 
两者的含义可能不一样。传播失败的一个共同原因，在于传 
播者那一头不能认识到发出的讯息与接收的讯息并不总是相 
同的 u - 

德福勒的发展 

—九六六年，德福勒在论述发出讯息的含义与接收讯息 
的含义之间的一致性时，发展了香农一韦弗模式。他指出， 
在传播过 程中“ 含义”被变换成“讯息％还描述了发射器又如 
何将 1 讯息”变换成“信息"，它然后通过某一信道（例如某一 
大众媒介）。接收器将“信息”还原成“讯息 '它 在信宿又被变 
换成“含义、如果这两种“含义’’是一致的，其结果就是传播。 
然而，正如德福勒所说，完全的一致性是罕见的。 
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在上图中，德福勒在原来的香农一韦弗模式中又增加了 
另一组要素，以显宗出信源是如何获得反馈的，而反馈则使信 
源有可能使自己的传播方式更有效地适应信宿。这样，增加 
了两种含义之间达到一致 〈或 者称为“同型性”）的可能性。 

因此，德福勒对香农一韦弗模式作了重要的补充。由于 
它的直线性与缺乏反馈，香农一韦弗模式一直受到人们的批 
评。这些特点在德福勒的模式中均有所说明，尽管也应指 
出，在大众传播中，信源（传播者)只能从受众处获得有限的或 
间接的反馈。我们在本书的其它章节中第 2 章的第5、第7 
节以及第6章第3节）还将论述这个问题/ 


奥斯古德与施拉姆的循环模式 

本节的第二个模式由 •奧斯 古德首创，并由威尔 
伯_施拉姆提出 （1954 年 h 如果把香农槙式说成是直线性模 
式，那么我们可以说奧斯古德一施拉姆模式是一个高度循杯 
性的模式。这两者之间的另一个区别是：香农的兴趣主要在 
于发送者与接收者之间的传递渠道，而施拉姆和奥斯古德则 



* 哳古嫌垃姆權式，传 機琪方 （例如在对诩中行*相铒的积 flt 
拉年文•绘 _>• 
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主 要讨论传播过程中各 主要行动者的 行为，尽管如此，这两 
个模式之间还是存在着一些重要的相似之处。 

赉农与韦弗在 信源与 发射器之间以及接收器与信宿之间 
分别作了区分。换句话说，在传播过程的发射端行使着两种 
功能，而在传播过程的接收端也行使着两种功能在奥斯 
古徳一施拉姆的模式中，纵然他们没有提到发射器和接收器 
〈见图 2.2. 3>,但存在着几乎相同的功能。他们把行动的各 
方描述成对等的，行使着相同的功能，即编码 、译 码和 释玛。 
简单地说，编码功能类似于发射，泽码功能类似于接收。奥所 
古德一施拉姆模式中的释码功能，在香农一韦弗槙式中是由 
信源与信宿来完成的（关于这个模式的术语的论述，参见第1 
章第3节 


评注 i 

传统的直线性传播模式明确地固定和区分了发送者与接 
收者的作用，它因此而不时受到后人的批评。施拉姆 
年）曾对此评论道 t 


事实上，认为传播过程从某一点开始而到某一 
点终止，这种想法易使人误解。传播过程实际上是 
永无止境的。我们则是处理并通过不同路线递送大 
量永无止境的信息流的小小的中央交换台…… 


①前者指发出讯息和抟化信号两种勃能，后者指接收信号稆还原讯息眄 
种功能 P ——译者 
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这一模式的出现，意味着与传统的线性 / 单向传播模式 
的绝然决裂，这个模式在描述人际传播时特别有用，但是对 
于没有反馈或者反馈甚少的传描却 不那么 合适。大众传播就 
是一例。我们可以从本章第6节中看到施拉姆是如何修正这 
个模式，便之适用-丁描述大众 传播。 

对该模式可能存在的一点批评或许在于如下的论 点：这 
个模式在传播中传达了一种相等的感觉。恰恰相反，就传播 
的资源、能力和传播时间而言，传播往往是相当不平衡的。 

丹斯的螺旋形模式 

与本节前面提到的两种模式相比，丹斯的螺旋形传播模 
式较新。把它放在本节加以介绍，只是因为可以把它看作是 
对奥斯古德和施拉姆循环摸式的一种有趣的发展。 

丹斯在论述直线性传播模式与循环传播模式时指出 
(19 67 年〉 ，今天，大多数人可能认为循环模式最适用于描述传 
播过程。然而，循环模式也有其不足之处* 

该糢式认为，传播经过一个完全的循环，不折 

不扣地回到它原来的出发点。这种循 环类比 显然是 

错误的…… 

螺旋线为某些用循环无法说明的现象提供了解释。它引 
导人们注意这样的事 实：传 播过裎是向前发展的，今天的传播 
内容将影响到以后传播的结构和内容。 

本书的大部分模式推述的是传播过程的一种 f ‘静止性％ 
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而丹斯则强调了传播的动态性质（参见图 2.2.4 与所有的 
社会过程一样，传播过程包含了各种不断变化着的要素、关系 
和环境。螺旋形模式就是描述这神过程的各个不同侧面是如 
何随时间而变动的。例如，在一次谈话中，对于参与的各方， 
“认知场”总是在不断扩大之中。参与者们不断地获得越来越 
多的关于谈话的话题、别人的观点和知识等等信息。 



丹斯蠔旋形樓式^它显示了传播过程的功态性放（据 b 斯 im? 年文聿栓制、 

在不同的情境下，对于不同的个人，螺旋形呈现出不同的 
状态。例如，对于某些人，由于事先熟悉要谈论的主题 ，螺 
旋线往往变得越來越大 t 反之，对于那些对话题的基本肉容所 
知甚少的人，螺旋线的扩展就较有限。这一模式可以用来解- 
信息沟（参见第4章第5节）以及知识往往创造更多知识的命 
题。它还能说明传播情境，例如这样的一个情境：一个主讲 
者讲授了一系列关于同一主题的讲课，便假定他的听众已逐 
渐熟悉其内容，这就便他在每一次讲授新课时能够认为这是 
当然的并且相应地组织其讲稿。 



评注: 


当然，丹斯的漠式并不是进行详细分析的工具。其价值 
在于它提醒我们：传播的性质是动态的，而在其它摸式中这一 
点是极易被忽略的 

认为这个模式中的“传播者”概念比其它许多模式中的更 
为积极，这样说并不过分。人们从这个模式中得知，人在传播 
时是主动的，富有创造性并能够贮存信息 I 相反，其它许多模 
式却把人描述成被动的生炅。 

本节参阅 文献： 

F * 丹斯： “传播的螺 旋形模 戥”，载 F • 丹斯《人类传播理论>,纽约， 
揎尔時一莱因冶裨一溫斯顿出飯社 7 1沉7 年。 

M * 1, * 徳 福勒： 《火众传播理论 h 纪约，戴维 * 麦凯出饭社，1966年， 
F . C * 约翰逊和 G • R •克 赖尔：“(专揺研究的一投模式：十年的总 
结弋载《传播杂志》 1961 年 il 期， 

w - 旌拉 n : “传揺是魟宄进行的' 载施 拉姆 々大众传捶的过程与效 
果 h 厄巴纳，伊利；伊大学出钣&，1954 
C _香农与 W . 斗; 弗； 《传播的数学理论 》 7 互巴纳，伊利诺伊大学出版 
社， 1949 年 & 


2.3 格伯纳的传播总模式 

1如本节标题所表明的，美围大众媒介研究者乔治_格伯 
t 纳一直在探索一种广泛适用的模式—九五六年，他首 
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次提出了这个总模式。 

这个漠式的一个特点是它可以根据它描述的不同的传播 
情况而采取不同的形式。它的各个部分犹如建筑用的砖块，使 
之可能将无论是简单的还是复杂的传播过程描述为一种生产 
(讯息）并感知（讯息与传播的事件）的过程。这个过程能使我 
们进一步提出关于感知与生产的性质以及这两者之间的相互 
作用的一呰问题。 

格伯纳模式有文宇式和图解式。尽管我们这里主要讨论 
后者，下面则是格伯纳与拉斯韦尔公式极力相似的文字 公式： 
1 . 某人 

2 . 感知某事 

3 ,并炸出反应 

4-在某种场合下 
5 . 借助某种工具 
e . 制作可用的材料 
7 . 于某种形式中 
S . 和背景中 

9 . 传递某种内容 

10. 获得某种结果 

并非所有这钱坏节和 耍素都 出现在这个基本的图解模式 
中 （参见图 2.3.1 与圊2,3,2 )，但不管怎样，可以说它始于一 
种感知行为。被感知的东西（图 2.3.0 用 E (事件）表示，而感 
知者 M 对事件感知为当模式指的是人的传 播时， M 可以 
是一个人；而在非人的传揺中， M 可以是某种机器（例如暖气 
系统中的恒温器 ） a 

E 、 M 和 Ei 之间的关系是一种感知的关系。作为大众传 
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ffi Z 31 格怕式* M 圯寧件 Efi 知 AEt < 据格怕 Uftbse 年文掌 雄铡、 

播研究者，我们可以用不同的方法去研究这种哭系。格伯纳以 
两个极端来讨论各种研究方法。一个极端是 " 交互感知％其 
中把 E 1 主要当作 M 的“假定、见解、经验背景及其它相关因 
素”的功能。因此，: E 1 在 M 看来将是什么样子，取决于 M 的 
各种内在或与 M 相关的因素 F 另一极端，格伯纳称之为“心理 
物理学的 ' 这里， E 本身就是最重要的因素，导致"在有利环 
境下的真实、充分的”感知^ 

M 所能感知到的东西，取决于它的选择方式、发现正被谈 
论的 E 的背景，以及这个 E 和其它 E 的可用性程度。 

在这个模式的下一环节中，假定 M 希望将有关 E 1 的信 
息传递给其他人。 M 制作了讯息 SE (即有关事件的叙述）。这 
里， S 表示“外观、形式'而 E 表汞“内容”。格伯纳指出 t H S 
从不独立存在，除非它表示噪咅； S 总是与 : E (卽信号的表示 
和内容质量）相联的……” 

为了发出他的 SE ， M 依赖于信息渠道——或大或小地 
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由他控制的媒 介 3 

接着，讯息 （ SE ) 乂可能被另一个传播代理人 （ MD 所感 
知，象 E 被 M 感知为—样， SE 将被感知为 SE 、 我 
们在前面谈到的对惑知的各种不同研究方法，对于 SP 2 — 

一 的关系同样有效。现在，从格伯纳举的例子〈见图 
2.3.2>中，我们可以看到这个模式是如何被建立为一个感知 
—生产一感知链的。某一事件（如大气中水汽的 凝聚〉 被 M 感 
知为“爾”，这导致对此事件的叙述— S _ F 雨了 '这一 叙述又 
转而被感知或理解为“下雨了' 



揸 mje 战幻 x 气 wa 的第妇 w 送钴格的铕 use 年文 


这个模式说明人类传播过裎 W 以被看作是主观的、有选 
择性的、多变的和不可预测的，人类传播系统是开放的系统， 
上面论述的这两种对感知的不同研究方法，在大众传播 
研究中可以容易地举侧加以说明。在大众传播研究中，人们期 
望一定的刺激物能引起一些可预测的反应，而人们能眵看到 
今天的研究更倾向于接受以"交互感知的方式 v 去看待 感知。 





评注 t 


格伯纳在他的原文中证明了他 的模式可以用于几种 G 
的。例如，这个模式可以用于描述人和机槭的混合传播。就 
象拉斯韦尔便用他的公式一样，这个模式也 W 用于区分不同 
的研究和理论建亿领域。格伯纳在一九六四年用他自己的模 
式去阐明并解释内容分析的主要过 

这个模式的动态特征便它在不同的层次上都十分有用 
例如在个体一个体的层次上，它能眵用于说明法庭作证心理 
学中的传达和感知问题：证人 M 对事件 E 的感知达到何种充 
分程度， E 1 在中被表述得是否完全，法官的感知 
sm 与 SE —致的程度 如何？ 

在社会层次上，假设 E 是潜在的新闻或者就是事实， M 代 
表大众媒介， SE 表示媒介内容，指媒介受众^那么，我 
们就得到这样一个模式——它使我们有可能提出这样的问 
题 •- “事实本身与媒介（兄）对事实的报道之间（即 JE 与 SE 之 
间>的一致性如何？”以及“媒介受众 < M S ) 理解媒介内容 （ SE ) 
的程度如何广（参见格伯纳，1964 年〉 


本节参阅文献： 

O - 格伯纳：“探索一个传播总模式'栽 《 视听传播评 论 》 1 的6年第4期。 
G . 格 伯纳： "论人众传播的内容分析与评沦性研究'载 L • A • 德克 
斯特与 D • M • 怀恃编<人、社会与火众传播 h 纽约，自由出版社， 
1964年。 ' 
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2 4 纽科姆的 ABX 模式及其它 A 平衡 1 ^模式和 


互向模式 


j 节论述的主要模式是对两个个体之间传播关系的动态的 
十分 简明的表述，但它处 T 有关态度改变、舆论形成和茛 
传的范围广泛的思想的中心。 


本 


X 



图 2 M + 1 纽科婢槿式：它显示了两个体相互之间的意向及 

双方对另一物体（ X )的息向（据纽科姆1953年文章绘制）。 


图 2.4 3 中的模式由纽科姆于一九五三年提出，它是对 
心玥 学家海德的早期理论< 1946年）的扩充。海德关心的是在 
涉及第三若或物时两个人之间可能#在的一致性或不一致性 
的程度 D 他的理论认为，如果两个人，他们互相之间以及对某 
个外部物体抱喜爱的态度或者抱厌恶的态度，那么当两人互 
相喜爱并 R 都喜爰这一物体时，其关系的某®形态将是平衡/ 
的；而如果两人互相喜爱，但甲某喜爱这一物体而乙某不喜 
爱，等等，那么-些形态就将是不平衡的。此外，如杲两人之 
间的关系是乎衡的，那么双方都会反对变动；如果关系不平 
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衡，双方就会作出努力以恢复“认知”平衡。 

海德主要关心的是参4双方各 S 内部的认知过程，而纽 


科姆的发展则是将这种理论运用于两人或更多人之 R 的传 


播。他主张“对称的压力％由此传播活动可能会扩大相互一 
致的范围。他设想，传播的基本功能是使两个或更多的个体 
相互之间对外部环境的物休同时保持意向。”因此，传播是一 
种“对压力的认识反应”，我们可能发现传播活动（如信息的 
提供、寻求和变换）在不确定与不平衡的情况下将“更加频 

敏” 

* 

纽科姆的模式为-个三角形，卜:个点分别代表两个个体 
A 和 B 以及他们的共同环境中的物体 X 。这两个个体相互有 
意向，并对 X . 也各有意的，传播被设想为支撑这个意向结构的 
过程，就是说 ，通过 传递关于任何变动的信息弁且允许对发生 
的变动作出相应的调整，来维持或改进三者之间的这种对称 
性关系。该模式的基本设想是，如果条件许可，要求态度和关 
系一致的伍力将刺激传播^ 

从这个模式中可以引出这样一些主要命题： A 与 B 之间 
对 X 的意向上的差异将刺滎传播的发生 f 而这种传播的效杲 
将趋向于恢复平衡，这种平衡被假定是一个关系系统的“正常 
状态' 

随后，纽科姆…九五九年对他早年的命题加上 r 一些 
限定 条件.他提出传播只有在某些条件下才可能活跃：~)人 
之间要存在强烈的吸引力 〆 b ) 物体至少要对参与者中的一方 
具有重要性；物体 X 对传擢双方来说都是恰当的 。 

纽科姆通过对学生長期来逐渐取得一致意见（他们开始 
时互不相识，随后在同一个学生住宿区内共同生活）的研究， 
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对这一理论进行了检验和评价。 

整不多与此同时，社会心理学家费斯廷格也在进行类似 
方向的研？^他的认知不和谐理论认为：对每个人来说，决 
策、选择和新信息都具有引起不一致感觉的潜力；而这种不和 
谐是一种“心理上的不舒服感，它将促使有关的个人去寻求 
支持已作出的选择的信息。这种理论的一个实 例是： 某种新 
型汽车 a 车主阅读他们新近购买的汽车的广告，要多于阅读 
其它汽车的广告。 

评注： 

一般地说，纽科姆模式所指出的并由平衡理论所预示的 
这种过程，从总体上支持了这样的观点——人们很可能注意 
到与他们的现存立场相一致的信息来源，并寻求能支持和证 
实他们实际行为的信息^它重视选择性感知理论，并重视这 
种期望——传播（包括大众传播在内〉的最可能的效果将是 
强化现存的观点、态度和行为倾向。对大众传播效果的其它 
研究获得的独立的证据，也得出同样的结论 <参见克拉珀， 
1960年>。 

然而，我们必须谨慎行事，不要轻易断言趋向意见一致是 
传播的唯一原因和效果。解決伴随认知差异的“不确定感"或 
"不舒服感”的方法有多种，例如通过形成新的关系或进一步 
我出观点分歧的证据所在 

同样重要的是，我们不能直接将与个人内部过程有关的 
或与小群体直接有关的普遍性运用于大规模的扬合，尤其是 
社会那一层的场合。社会与个人或小群体不一样，没有这种 
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要求意见一致的“需要”，相反可以说为了求发展，需要”的倒 
是冲突和多样化0 

■ 

互向模式 

近年来，出现了一个新兴的传播研究学派，它是从前面 
已论述的平衡论、和谐论和寻求支持信息论中发展起来的^麦 
克劳德与査菲一九七三年把这个新传统称为“互向法％它根 
源于纽 科姆模式以及与象征的相互作用有关的早期社会学。 
这个研究方法的主要特征是 t 注重人际传播或群体间传播， 
即注重双向和相互作用的传播 j 强调在任何研究中应同时包 
括信息来源、传播者和接收者这三个要素；注意传播环境的动 
态性。图以一个风筝的肜式说阴了这一研究方法的基 
本特征，它显示了在某一社会背景中有关要素之间的关系（这 
个风筝模式最先是一九八 O 年三月在瑞典提出的 ） 。 
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图中汞的诸要素基本上不加解释 就已 经很淸 楚了。“精 
英阶层”通常指一个单方 W 的政治利益集团。“各种问题 f ’是 
指当前公众有争议的任何事情，关亍诙亊情将有一系列的信 
息（图中用一组 X 表示）。公众是岱受到影响的有关社会人士， 
也指媒介的受众=事实上， "媒介 ”代表的是处埋公共事务的 
编辑、记者、新闻工作者等等。联结各要素的线条代表不同的 
东两；笑系、态 ffi 和感知；传播的单向或双向渠道。诙模式与 
图 2.4.1 的纽科姆模式具有某种相同之处：精英阶层相当于 
A ，公众相当于: B ，各种问题相当于 X 。两者的主要区别在于： 
A 和 B 现在是两个不同动机的角色系统，而“媒介”要素则作 
为关系的另一种或多或少独立的一方（可与下一节的韦斯特 
利和麦克莱恩摸式作一比较）。 

这一模式描述了在舆论和传播研究中的一个并不罕见的 
发现，即关于事件或问题的信息是通过以下几方面探求到或 
获得的：公众的成员，参照个人的经验或精英阶层的信源，或 
大众媒介 T 并且常常是这几者的结合。刚论述的人际调整和 
信息寻找是否恰当，在于以下这个事实：一个动态环境产生的 
结果将取决于公众与特定精英阶层的相互关系，取决于公众 
对媒介的态度，并且取決于精英阶层的信源与媒介渠道的关 
系。精英阶层与公众对各种问题的感知莛异，可能成为一种 
压力的来源，导致人们试图从媒介或其它来源去获取信息。同 
时，这种差异也会导致精英阶层试图通过直接干预事件或控 
制媒介柒道来操纵受众的感知。 

我们可以扩充以上述方式建立起来的这个参照框架，以 
便考虑该模式中各个要素（精英阶层、媒介传播者、公众与各 
种问题）的某些可变的特征。这样，我们可以根据各种问题的 
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接近性、重要性、新奇性和争议性来区分它们； ①也可 以根据 
公众各个部分、精英阶 S 的信源和大众传播者在一个社区或 
—个社团的社会结构中的不同地位，来描述他们的不同特性 & 
蒂竒纳等人在一九七三年发表的一份关于大众媒介的使用和 
对社区问题的意见的研究报告中证实了最初的假设——把一 
个问题定义为有争议的问题，导致人们通过媒介对那个问题 
有更多的了解。这项研究是根据知识沟的存在与发展而开展 
的（参见第4章第5节），而且这一研究方法对研究意见的一 
致和分歧1以及研究一定社会团眛或范畴之间的信息层次具 
有特别重大的意义。 

本节参阅文献： 


L • A * 费斯 廷格： 《认知 X 和谐理论 》 ，纽约，罗一彼得森出版社，1967 
年。 

T * 海德： 态度与认知信息'载 《 心理学 杂志》 134S 年第21期 4 
J -T •克拉珀： 《大众传播的效果 》 ，纽约，自由出版社， 1960 年。 

•麦克劳德与 S •查 菲： “传播研究的人际探讨' 载《美囯行 

力科学家》1973年第16期。 

T * 纽科姆： “ 萨究传播行为的一和方法' 载 《 心理学评谂 > 1953 年第 
65 期。 

T ，纽科 姆；“意 见一致的研究'载 R - K * 墨顿、 L * 布魯姆和 S ■科 
持雷尔编 《 今日社会学 》 ，组约，基础图书出 版社， 1的9年。 

•蒂奇 纳、 J . 狨.罗登基兴、 C * N * 奥林和 G . A ' 多 诺螯： 
“社区问题、冲突与公众昂务知识'载 P . 克拉克编 《 传播研究的新 
模式 h 贝弗祀希尔斯，塞奇出販社，1973年 6 

①西方新闻界公认这; L 项是判断一个事件是否具有新闻价值（从而是否 
值得报道）的主要标准。——译者 
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2 S 韦斯特利一麦克莱恩的传播研究概念模式 


很有影响的模式始于一九五七年。提出这个模式的目 
M 的是将当时的各种研究成果加以 整玴， 提供一个特别适 
宜于大众传揺研究的有系统的方案。它的思想根源于社会心 
理学和平衡及互向理论（例如海德，1946 年； 费斯廷格，1957 
年）。它的前身则是前节听述的传播行为基本模式（纽科姆， 
1953年）。 

韦斯特利和麦克莱恩所关心的是，提供一个能反映情况 
更为复杂的大众传播的模式，同时保留原有的简单模式—— 
两个人对于外来物体的互向模式——的系统性与相关性。 

韦斯特利和麦克莱恩对纽科姆 ABX 模式的改进 


根据他们对大众传播与人际传播之间的主要区别的理 
解，这两位学者分两步修正了 m 科姆的摸式。这些主要区 别是： 
(^)在大众传播中，反馈的可能性是极小的或者迟缓 

的 * 

{ b > 一定的个人 B 〈作为 受众的一个成员> 必须面对大 
量的 A (可供选择的媒介来源）和 X ( 特定环境中的事物）并从 
中拃出选择。 

图 2.5.1 中的形式是对纽科姆模式的第一步改进，它反 
映了一般传播的基本情况 a 

在这方面，这个模式盛承了儐息来源 A 的活动，即 A 如何 
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X X 

3 2 5.1 ALX 换式的片次珐工，它显示 iilA 从舍在的 SX 中逸择信息向 B 代撗<掮韦斯待軺筘 

'班龙莱患 t _;5? 年戈章绘制>_ 

从视乱的 X 中选择东西传递给 B , 此外， B 能够对某个 X 
具有一呰苴接感知 （ XB > ，并能通过反馈链 ( FBA ) 作出反应。 
这可能是人际传播中一种常见的情况，即由一个人向别人传 
递信息，或者由一个人从权威信源寻求信息。 

第二步修正（图 2.5,2 ) 则增加了一个要素一一信息渠道 
角色 C — 它表承大众传播者。这个增加的角色充当在 A 与 
b 之间传递有关外界环境的讯息的"看 n 人”。在这个模式中， 
A 代表社会中的一个信息来源， B 代表社会的一个成员。信息 
渠道角色被看作具有一个不偏不倚的任务，即表明 B 的需要， 
然后通过把含义化入一个共同认可的符号系统（即编码〉，并 
借肋某一信道或媒介把讯息传给 B , 来满足 B 的这些需求。 

现在可以说这个模式的一些主要成分符合正常的犬众传 
播情况。 

X 代表社会环境中的任何事件或事物，关于这些事件或事 
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( IS 右斯特利和*克莱 JBI 95； ■年文摩浍 

物的传播，借助大众媒介来进行（如价格变动、政治危机、选举 
结果等等）。 

A 被描述为一种“鼓吹者”角色，指的是某些个人或组织的 

地位，他们有某些关于 X 的消 息要阳 全体公众发布。他们可能 4 
是政治家、或广告客户、或新闻来源 5 “鼓吹者”一词中含有这 
样 的假定，即 A 是 有意图 的传播者。 

C 指媒介组织或其中的个人，他们根据自己理解的受众兴 
趣和酹要的标准，在诸多的 A 中进行选择，以进入通向受众 
的信息渠道。他们也可以直接在 X 中进行选择，向 B (受众> 

祚传播。 C 角色中 暗含的 一个作用是，它是 B 的需要的代理 
乂， 同时也为 A 服务。这种角色实质上是无意图的，除了作. 
为满足 B 的需要这一总的目标的一部分之外，不存在传播的 
目的。 

B 代表受众或“行为”角色，既可以代表个人，也可代表群 
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体，或者甚至可以代衷一个社会系统，对信息的需求或对环境 
的意向都可以归因于他 ru 

是传播者 （ C ) 为进入倍息渠道而作出的选择， X "是指媒 
介组织为向受众传递而加工过的信息。 

fBA 是从公众成员 （ B ) 流向原始信源 （ A ) 的反馈^例如，它 
可以是对某一政党的投票或对某一产品的购买。 
fBC 是受众成员逋过直接接触或受众研究向传播组织表达 
的反馈。随着时间的推移，这种反馈指导着 C 的以后的选择 
和传递^ 

fCA 是从传播者流向鼓吹者的反馈。这种反馈可能会鼓励 
或改变甚至抵制 A 试图进行有意的传播。 

等代表直接由大众传播组织在 X 中作出的观察，例如记 
者所作的现场目击拫道。 

这个模式对于把注意力引向大众传播过程中的一系列重 
要而又独特的方面具有重要意义； 

进行选择的若千阶段—— 由可能 是专家 或其正 
的舆论颌袖的“鼓吹者”在环境的各个侧面作出的选 
擇 f 由大众传播耆在各种鼓吹者_作出的选择 * 由大 
众传播者在现实世界的事件或事物中作出的选择 I 
由受众成员在传播者所传递的讯息中作出的选择。 

该系统的自动调节性质——这种性质来源于 C 
角色（假定的）的多样化。它将保证 B 对有关讯息 
的需求得到满足，因为各个 C 之间为吸引受众注 
意力而展开的竟争应该保证其实性得到充分的传 
达。 
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有意传播与无意传播之间的区别 ■ ~~-在大众传 
播中这两者均会发生。前者主要由鼓吹者角色所表 
现 p 如果 a 无意 a 地传播关于 x 的信息，那么 a 也 
就变成另一小乂了。在这个模式中，一般认为， C 的 
行动是无意图的，这些行动传达了鼓吹或受众的需 
要，或者是为他们的需要服务的^而早期的那些模 
式似乎并未考虑到这种非常普遍的“无方向”传播现 
象。在这个摸式中，任何一端均可具有意图，即受众 
的动机或将要成为传播者的动机。 

反馈（或缺乏反馈）的重要性——通常指从受众 
( B ) 流向 A 或 C 的反溃^根据这个模式，正是反馈有 
助于保证参与者之间的关系的系统性。 

该模式的意图在于说明这种情形——单独一个 
C 角色不可能对一方面的 X ( 或与另一方面的 
B 之间的联结实行垄断。 B 可能与 A 有其它直接的 
联系（例如通过某一组织的成 员〉， 也可能直接经历 
X ( 例如价格上涨、天气变 化）。 

该模式的应用 * 

这个模式的主要用途，在于帮助就研究现实的大众传播 
惰况、特别是研究大众传播者或媒介组织提出问题。例如，它 
提出了以下一些 问题： 那些扮演 C 角色（即大众传 播者〉 的人 
们具有什么相关的特性？各个 C 之间相互独立的程度 如何？ 
C 在部署接近 X 或 A 时运用什么样的选择 标准？ B 的需求得 
到怎样充分的解释？有关 X 的讯息在通过传播链的 C 位置时， 
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是以什么样的方式发生变化的？对许多有关传播者及其组织 
的研究来说，这些都是根本性的问題。而且，自从这个模式首 
次发表以来，有关这些问题的研究有了很大的进展，在一些关 
于"守门人”的研究中以及经验主义和概念性的研究中，分别 
引用和使用了这个模式（参见吉伯， I 960 年；布卢姆勒， 1 Q 70 
年；茇克内利，1959年 K 

布卢姆勒一九七 O 年对英国政治家、电视播送者以及全 
休选民之间关系的分析，可以说是应用这个模式的一个典范。 
鼓吹者 ( A ) 的角色与想利用电视 < C 角色）去影响选民 （ B 角 
色）的政治家的角色相同。这个情况含有紧张因素，因为进入 
信道必须受到限制，同时因为在播送者希望取悦并服务于公 
众的 愿望与 不同的政治利益集团都要求把电视作为影响选民 
的一种渠道之间存在着潜在的冲突，而且，由于电视作为一 
种政治传播工具的重要性 S 益增加，同时由于公众益要求 
电视应诙不仅仅是政治讯息的信道，而且还应该是代表公众 
利益的枇评、监督和指导的来源，这种紧张状态就更为加剧 
了。因而，冲突主要存在于 A 与 C 的关系之中。在公共广播系 
统中，由于传播者希蜇独立的意愿与他们通过政治体制向公 
众报道所负的正式责任之间存在着矛盾，人与 C 之间的冲突 
进一步突出。在这种情況下，韦斯特利_麦克莱恩模式证明 
在将注意力引至问题的梭心方面是十分有用的。而且 * 选个 
模式也能为进行时间序列的纵向比较或不同政治体制间的横 
向比较，提供一个有用的框架。 



评注： 

尽管诙模式在理论与实践上均有价值，但是它仍有一些 
问题应该加以指出 9 首先，在最初提出的摸式中，它含有这样 
一个 假设： 这样的一个关系体系（如同在匣来纽科姆模式中 
的一样）是自我调节的，0且对所有参与者都是互惠互利的。 
如果在0由运行的条件下，它可以使发送者与接收者的利益 
保持平衡。事实上，三个主要参与者①之间的羌系是很少平 
篌的，而且不仅仅是一种传播关系。在 A 与 C 之间还存在政 
治关系，因而有时在 C 与 B 之间也存在这种政治关系。这样， 
正如我们在上例中看到的， A 可能对 C 拥有某种支配权，而 C 
几乎总是在一定程度上依靠 A 角色提供信息，否则它无法进 
行传播。 

该模式的第二个主要缺陷是它夸大了大众传播过程的一 
体化程度，夸大了 “鼓 吹者' 传播者和受众对这个过程看法一 
致的程度。实际上，每一方都可能追求一些彼此常常毫不相 
干的目标。“鼓吹者”可能根本没有传潘的意 M 与需要而发出 
了讯总，传播者则会按照他们自己组织的目标而行事，受众成 
员则可能主要是任何裉道的旁观者，没有传播者必须予以满 
足的那种特殊需求。因此，这个模式对于描述主要是自由市 
场形式的传播者角色，是一种理想主义的并且多少是规范的 
槙式。 

第三，这个模式过分强调了传播者对社会（尤其是在政治 


① 指鼓吹者传播者 （ C ) 和受众 （: B 乂 ——泽者 
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事务或者涉及国家利益的事务 方面） 的独立性。例如，特雷西 
—九七七年指出，在国家（或商业〉结构、广播机构与公众三个 
要素之间可能存在各不相同的相互关系形式。还有一种意见 
是，前面两种要素是相同的，反映国家政权的信源或经济机构 
的信源都倾向于对广播机构或整个第四等级”①实施殖民 
统治' 

本节参阅文献： 

* 

J -G * 布卢姆勒 .. “电视与政治 '载 J * D * 哈 洛怆编 《电视的效用 
伦敦，潘塞图书出版社，1970年。 

L _ A _费斯 廷格： 《认知不和谐理论纽约，罗一彼得森出版社，1957 

年， 

W •吉 伯： “两类新闻传 播者： 信源与报道者的角色研究'栽《社会力 
置》杂志 1960 年第 37 期。 

F - 海徳： “态度与认知信息'载 《 心理学杂志> 1946年第21期《 

J * 麦克 内利： “新闻流动中的中介传播者' 载 <新闻学季刊》1959年 
第36期， 

T •纽科蛣："研究传播行为的一种 方法、 栽理学评论》1963年第 
60期。 

M ，待 雷西： * 政治电视的产生伦敦，劳持利奇一基根 * 保尔出版社， 
1977年， 

B ， H . 韦斯特利与 M * 麦克 莱恩： “大众传播研宄的一种概念 模式％ 
载《新闻学季刊》1957年第 S 4 期. 


① •第 四等级'系指新闻界《 -译者 
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26 施拉姆的大众传播模式 


pjj 使人们承认传播过程是循环式的——例如象施拉姆和奥 

斯古德所主张的那样(见第2章第2节），人们还是会坚 
持认为，某些类型的传播的循环性更强一点，而另一些则相对 
弱一点。总的说来大众传播是属于后一种类型的。太众传播 
链中的瘅弱环节是反馈，而在奥斯古德一施拉姆模式的太众 
传播形式中，对媒介组织的反馈仅仅是一种推测性的：“接收 
者不再购买出版物，或者不再收听节目，或者停止购买广告宣 
传的产品/ 

施拉姆模式（图 2 . 6.1 >的中心是媒介组织，它执行着与 
奥斯古德一施拉姆模式执行的和同的功能，即编码、释码和译 
码。可以举报纸为例说明这点：报社每天收到大董的新闻稿 
件和信息。新闻编辑阅读、评价并决定哪些新闻可以向读者 
发表。在这个过程中 ，媒 介组织的工作人员将修改、重写或否 
定新闻槁的内容。如果这些材料通过守门人的关口，那么它 
就可以见报并分发给读者。 

受到媒介组织发布的讯息影响的广大受众是由个体组成 
的。然而，绝大部分个体是分属于各个基本群体和次要群体 
的。施拉姆一九五四年指出，媒介的讯息可能通过个体接收 
者而传至周围群体的成员 & 这个过程在下面第 3 章第 3 节(个 
人影响 >中有详细的描述，在该节中，除了其它以外，还认为大 
众媒介的内容经过个人和群体过滤以后，能产生最大的效果。 

对于施拉姆的大众传播模式，人们可能会提出补充的看 
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大众受众" "■ ■ 

许多接收者，各自进行洚鸪， 
枵码和《码— 

备个接收者从_尸某_*体， 
在此样体内对讯 A 进行再树梓, 
并经-有挝此行劝* 


m 7 , 6 . 1 坫拉的大众面示了大众 传* 的生产和*收以及対》作的兔》戊反 w 
<4 K 埯位味1的4年文*铨射、 


法；媒介组织中的编码一释码一译码工作实在要比槙式中所 
描述的复杂得多。事实上，编码一释码一译码的总过程是由 
许许多多分过程构成的，在这些分过程中，不断重复地执行着 
这些同样的功能。 


评注； 

人们把施拉姆的光众传—播模式视为传播模式发展史的一 
个部分，它以例说明了从一般传播模式走向大众传播模式的 
趋势，以及把太众传播看作为社会的一个结合部分的趋向。施 
拉婼把大众媒介的受众戊员描绘成与其他人及群体相互影 
响，对大众媒介的讯息进行讨论并作出反应。这—看法，可以 
说是与大众社会的现象相反的。在大众社会里，个人之间的 
联系非常松散，大众传播讯息是逐一递达、影响并操纵受众成 
员的 & 
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本节参阅文献： 

w ■施拉姆： “传播是如何进行的”，载施拉姆编《大众传播的 H 枵与效 
果》，厄巴纳，伊利诺伊大学出版社，1954年 * 


2.7 赖利夫妇 h 大众传播的社会学观点 

_期的传播模式易于使人们产生这样的 印象： 传播过程是 
丫 I 在社会真空中发生的，环境的影响不值-顾 D 然而，人 
们逐渐认识到，人类传播是不同类型的社会结构的组成部 
分。约翰_赖利与马蒂尔迖*怀特_赖利-九五九年发表的 
«大众传播与社会系统” 一文，是趋向采取社会学观点这个进 
程中的重要的一步。文 章批评 r 传统的大众传播观点，赖利 
夫妇认为这种观点没有令人满意地解释传播研究 的许 多成 
果。 作为这一批评的建设性的延缒，他们提出 了一个 他们称 
之为工作模式的模式其 h 的是通过把大众传播看作是社会 
上各种社会系统中的一个系统，用更富社会学的方法使之有 
可能来分析大众传播。 ^ 

赖利夫妇对传统的观点作了如下的描述：传播者似乎总 
是想通过发布特别制作的讯息（因此应该被主要着作是刺激 
因素）去影响其接收者。接收者在没有组织的大众之中是孤立 
的，他常常理智地决定如何对收到的讯息作出反应。传统上， 
研究者们不注意那些心理过程的重要性，这些心理过程不是 
直接发生在传揺过程之中，但仍可能影响传播的过程。 
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赖利夫妇揭示了基本群体与参照群体在传播过程中扮演 
的角色。基本群体以其成员之 间的亲 密关系区分，家庭就是 
一个典型例子。参照群体是个人在其帮助下钉以确定自己的 
态度、价值观和行为的群体。个人毋须是参照群体的成员，但 
该群体的规范却对他 有指导寇义。 与个人接近的基本群体常 
常也成了他的参照群体。 

作为传播过程中的传播者或接收者，个人均受到基本群 
体的影响。作为传播者，他可能受到影响而用一种特别的方 
式去选擇和制作他的讯息；作为接收者，他吋能在如何对讯息 
作出选择、理解和反应方面受到这些群体的指导，从图 
中我们可以看到传播者和接收者与基本群体的联结 * 



基本群体也不是在社会真空屮发挥作用的 & 相反，赖利 
夫妇把它们看作是一个更大的社会结构的组成部分0举一个 
例子：-所学校中的某-学生一般说来至少属于一个伙伴群 
体 （_ 基本群体），而该群体则是班级和整个学校（更大的社会 
结构>的组成部分 b 基本群体的态度和行为，一部分是成员相 
互影响，一部分是受到这个更大的结构的影响，后若也可以直 
接影响个人。在这过程中，我们又可以发现一呰所谓的次要 
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群体(如政治组织 1 工会〉，它们以与基本群体一样的方式提供 
规范与指导 o 

我们得出图2、73如下： 




传播者 接收# 

計” =*上% 收溫％，樹綱 賊. 并在抓 獅_ 行功 

传播者和接收昔被描述为两个互相联系（例如通过反馈 
机制）的更大结构的要素。 

图 2.7.3 中 M 沄了整 个工作模式。这里，两位创始者扩 
大 r 他们的范围 D 他们把传播系统置于一个包罗一切的社会 
系统（即社会>的框架之中，传播参与者，他们周围的群体以及 
更大的结构都处于其中。大众传播过程影响这个更大的社会 
过程，同时义受到它的影响。这一观点 帮助我 们从社会学的 
角度去认识传播。 

赖利夫妇指出，应把这个工作模式仅仅看作是一种结构 
框架。然而，似乎还没有人承担起进一步发展赖利夫妇模式 





«利 夾妇* 式，在辻会 j ® 垅甩架之中的 传禱系 a 
< »輕利夫 iilS 59 年蕃怍铪劂八 
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的任务。 

评注 t 

这一槙式确实帮助人们把大众传播的概念与现有的社会 
学理论挂起钩来，并且使人们得以对以前解释不够充分的研 
究成果进行社会学分析。它提出大众传播应被看作是各种社 
会过程中的一个过积，大众传播吋以影响周闱的社会，也可 
受周围社会的影响，这个看法 M 样具有重要意义。 

这个槙式以新的方法去看传播效杲，这种贡献也是重要 
的0门德尔松于一九六三年称赖利夫妇为“大众传播新面貌” 
的两位创始人，认为他们“重视其他心理因索在左右大众媒介 
能够对个人与群体产生的影响中所起的中介作用' 

本节参阅 文献： 

H _门德尔松：“火众传播研究的社会学观点 '栽 L ♦ A . 德克斯恃和 
D •: ML* 怀特编 《 人类、让会 勻大众 f 专播纽约， S 由出版辻，1963 

年口 ' 

J • W - 赖利和 M • 'V • 赖利： “大众传播 S 社会系统'载 B • K ■墨 
顿等编 t 今 n 社*宁^纽约，基础^飪出版社， aw 年. . 


28 马莱茨克的大众传播过程模式 


在 


许衾传播研究和传播模式中，研究苦们往往只选出一个 
或两个因素，例如某些效果或行为加以解释 & 这种做法可 
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能导致错误的结论——单因素或双因素解释是分析太众传播 
研究问题的最佳方法。德国学哲马莱茨克于一九六三年以他 
的“大众传播场模式” 提出了 一种截然不同的研究角度。这个 
有条理地、经过周密考虑建立起来的模式，显求出大众传播是 
一个心理学上非常 a 杂的社会过程，其中解释可能多属于多 
因素类型而不是单因崇类型。 

由于这个模式比较复杂，较难作槪括的论述，我们将首先 
分别讨论其中的各个要素，而后将它们放在整个模式中一起 
讨论。 

马莱茨克按照传统的基本要素（即传播者、讯息、媒介和 

接收者)来建立他的模式。然而，在媒介和接收者之间，他注 

意到了另两个成分，其一是來自媒介的 H 压力”或“约朿”；其二 

是接收者心目中的媒介形象。 

首先我们开始认识的亊 实是： 不同的媒介要求接收者作 

m 不同的适应。毎一种媒介都有其可能性和局限性，必须将 

媒介的特性看作是影响着接收者感受并受媒介内容影响的方 

式。因而对广播和电视播放的戏剧演出，我们的感受不完全一 

祥。常被引用的麦克卢汉 C 1964年）的一句话：“媒介就是讯 

■ 1 ■■ 

息％可以清楚地说明与接收者有关的媒介作用 有时受 到何等 
的重视。在这一方面，马莱茨克认为下述媒介特性是有 关的： 
(^)接牧者（观众、读者等）要求的感知类型 I 
( b ) 接收者在时间上和空间上与媒介结合的程度； 

(0) 受众成员接收媒介内容的社会环境； 

( d ) 事件与关于该事件的讯息消费之间的时间差（即同 
时性程 度〉。 

接收者心百中的媒介形象导致接收者对媒介内容的期 
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望，因而可能认为这种形象对于接收者对内容的选择、对内容 
感受和反应的方式都具有影响。媒介的知名度和可信性是这 
一形象的重要组成部分。 

我们可以把选择与感受（或效果）这两个变 fi 看作是接收 
过程中两个重要的因变量或后果。除了上述的媒介压力”成 
"媒介约束”变量以及接收者心 g 中的媒介形象外， W 以将诙 
模式中一些其它因素或变量称为这部分接收过程中的因变量 
或自变量。 

接收者的自我形象 ■ — "个体对自身、自己的角色，态度和 
价值观的感知，构成了他在接收传播时的态势，例如，社会心 
理学研究已经表明，我们往往拒绝那些有悖于我们自己价值 
观的信息。 

接收者的个性结构 ■ ~~-社会心理学家们常常假定某些类 
型的人比其它一些人更容易受影响 a 因此，人们常常认为自 
卑的人比别人更容易被劝服(例见霍夫兰与贾尼斯，1郎 9 年>。 
这一点在大众传播过程中也应该适用^ 

接收者的社会环境——这个因素可以指周围的社会*接 
收者生活于其中的社区，他所厲的群体以及与之相互影响的 
许多个人。一些传播过程的研究者已经证明了群体的重要性。 
个人愈是承认自己是一个群体的成员，用与该群体价值观相 
悖的讯息去影晌他的态度的可能性就愈小。 

马莱茨克还指出： 盍见的 提出者（大众媒介的内容通常 
是经过他们传递的）常常可在接收者就近的社会环境，例如当 
地的社区中找到。 

作为公众一员的接收者 t 在大众传播中的接收情况与在 
面对面传播中的接收情况并不一样。作为没有组织的大众的 
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成员 * 个体接收者不象他在不那么陌生的面对面的情况下那 


样，要面对很多要求以某种方式去作出反应或行动。正是这一 
接收情兄可能影响到感受。因而，我们得知，儿童与伙伴们收 
看戏剧性的大众媒介内容，或者，例如与家长一起去收看，他 
们的感受是 大不- 祥的（参见希梅尔韦特等人，1958年）。 

至此，马莱茨克模式可以用图解来表述，如图 2 . 8.1 所承 
那样。 



接收者的自我形象 

接收者的个性结构 


作为蹙众成员的接收者 


接收畚的社会坏禰 


马菜茨 克摸式 的撟牧者 砟分，它& 禾 了由千 一 s 列 0 J [商产 生的受众抒为 
tS 马孳 氏克 19 U 年鼉作浍 》(>• 


到此为止，我们讨论了该模式的接收者部分 B 现在让我们 
来看一下它的传播者部分。 

我们曾把接收者的选择与感受视为因变貴，同样，有这样 
两个与传播者相关的变量， 即传播者传递其传递物的 选择以 
及传播者制怍讯息的方法， 这两个变量可以称为传播者的传 
播行为。 


—般而言，大众传播过程中的传播者在齐 始时所 占有的 
枒料或潜在讯息要超过他将要传递的材料或讯息在这种情 
形下，他只能根据某些标准从大童的財料中抽取一部分。 
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在决定如何组织和制作他的讯息时，传播者也面临着选 
择的局面。如何进行选择和制作，将取决于该槙式下述因素。 

来自讯息的 “压力 ”或“约朿％传播者必须根据内容的种 
类来制作讯息。撰写一则葬礼报道勹一个闲话专栏不一样。一 
条单一的讯息也可以被看作是某一整体的一个组成部分。一 
篇新闻稿可以用特殊的方式加以构造以适应整个新闻报道计 


来 S 媒介的 ff 压力”或“约朿％每一媒介向传播者提供一 
种特殊的约束与可能性的混合物，报刊记者与他们的电视台 


同事在报道同一事件时有不同的观察条件。 

传播者的自我形象：这种因素不仅仅包括传播者把自身 
的作用看作为一个个人，而且包括他如何理解自己作为一个 
传播者的作用，不管他是把 a 己视为事件的解释者，某些特殊 
思想的捍卫者，或者只是客 观事仲 的一面镜子；或者还是他是 

I 

否认为自己的职业角色允许他提出自己的准则。 

传揺者的个性结 构： 马莱茨克假定个性影响传播者的行 
为。同时他又指出，其它 因变® 可能会减少个性的重要性<关 
于考虑到这一因素的一个例子，可参见斯旺森，1956 年〉。 

工作群体中的传播者：犬众传播者很少是单独行事的* 
相反他依赖于周围的同事与专家。这一点是记者与其他创作 
人员 （如小说家〉 的区别所在。由于大众传播者总是在一个群 
体中工作，因此他的自由在某种程度上受到工作群体的规范 
与价信观的限制。 

媒介组织中的传播者：各种大众媒介组织的规模、宗旨， 
所有制形式和政策各不相同，而所有这些对传播者个人来说 
都是重要的环境因素。关于政策，一些研究太众传播组织的 
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学者已经注意到，记者个人持有的信念和态度可能与其组织 
持有的不同，媒介组织可以强制记者服从明确的或不言明的 
规则。然而，传播者（或记者〉也有可能回避这些规则（例见布 
里德，1955年）。 

由媒介内容的公众性而形成的压力和约束 * 大众媒介传 
播者的生产公开受到公众讲査。这一事实，从心理和法律两 
个方面给传播者的工作以一些约束。常常由行业性协会来实 
施一定程度的控制。 

传播者的社会 环境： 几乎与接收者的社会环境影响他对 
媒介内容的选择方式与感受方式的情形完全一祥，传播者对 
媒介内容的把关方式与制作方式，取决于他的社会环境，而 
不仅仅是取决于工作群体和媒介机构的其它方面所构成的环 
境。 

马莱茨克模式的传播者部分，其图解形式如图 2 . 8.2 所 

承 o 



(槭4癉篆霣 1 M 3 年著作、 


完整的马莱茨克模式另外还包括以下一些相关的因素： 
接坆者与传播者相互之间的形象，传播研究中常常强调， 
当传播者在制作其讯息时，他的脑海里总有一幅接收者^图 
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像，郎使后者并不是具体出现在面前（参见费林，1955年）。对 
于大众传播者来说，由于其受众常常是各不相同而为是不知 
名的，同时又由于实际得到的反馈对获得一个真实的、令人满 
意的受众形象只提供了薄弱的基础，因此就产生了某种问题， 
这神局面削弱了传播的有效性。 

我们已经说过，接收者心目中的媒介形象对于接收者的 
选择与感受具有重要意义。接收者常常难以形成有关传播者 
的图像，然而就象接收者与媒介的哭系一样，接收者被假定受 
到象可倌度这样的因素的影响。而接收者是否认为与传播者 
及其价值是一致的，这一点也是至关重要的。 

来自接收者的自发性 反馈： 大众传播过程主要被认为是 
单向的过程，因为它基本上不存在我们在面对面传播中所看 
到的那种自发性反馈 D 如上所述，这种缺陷是传播者常常对 
受众缺乏完整的形象的-个原因。 

到目前为止，我们已经论述了马莱茨克模式中所指出的 
所有要素与因素，现在我们就将这个完整的模式显示如下（图 
2.8.3): 


锌撇者的貞 養取轚 
传纗 者的个 

佧 播者的 工作 
ft 播者的社会 if 


媒介内咨的公开性 1 
所产虫的压力 秣灼家 


: £.8.3 


来自*坆*的自发性 filfc 


内容助选抒 


_介内眘的迪择 



L 1^ [ M 

戌力威幻束 

來自媒介的 EEh 边 

- - - F- J ■■■ ■ ■ 

来自靠介的 
压力或 /n 



揉收*在 传播* 心 H 中的形轚 | 



传瘠音! T 揉收 If 心另+的肜*_ 

揍收表 

宋 fiM 蛘*茨克 Jt 武 


接坎《的自我形象 

t 

—祛 呔者的 +性钴 tt 

、作为 itfit 苽 a 的接枚# 

t 疾收者的社会环* 
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马莱茨克所描述的大众传播参与者（不管是传播者还是 
接收者）的形象是相当复杂的。传播者和接收者的行为都是许 
多因素的函数。毫无疑问，这种复杂性正是为什么大众传播 
研究始终未能成功地解释 和预测 大众传播过程的结果的一个 
重要原因。 


评注： 

这个模式是数十年來从社会心理学角度研究大众传播之 
腸。 尽管它已相对过时，但是仍然十分有用，因为它包含着 
一系列重要因素和关系，其中某些部分至今还没有加以彻底 
的研究。 

诙模式如此详尽，可以作为从社会心理学角度研究大众 
传播过程的相关因素的一份清单，因此，如果人们希望对这些 
过程的描述作分析的话，可以使用这个模式。 

马莱茨克这位创始者本人在撰写其内容广泛的著作《大 
众传播心理学》时，也使用了这一模式，他在该书中对每一个 
关系1因素和要素都作了详尽的论述。 

本节参阅文献： 

W - 布里德新闻编辑室中的社会 控制： 劫能分析 、载 《社会力量>杂 
志1955年第33期。 

费林： "人类传播的心理学理沧探索”，载外疰杂志: M 963 年第22 
期。 

H _希梅尔韦特等：《电视与儿童伦敦，牛津大学出版^社，1958年。 

C . I - 霍夫兰与I . L . 贾尼斯编 《 个性与可劝服性》，纽黑文，耶鲁大 
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学出版社， 1959 年 + 

G * 马莱 茨克： <太 众传播心理学汉堡， 汉斯一 布雷多 学庑出 販社, 
1963年， 

M * 麦克 卢汉： 《理解媒介>，纽约，麦可窖出版公司， 1964 年 9 
G •斯 旺森： 《新闻界的 鼓动： 时事评论员的个性研究' 载<舆论季 
干眇 1956 年第 20 期， 




个人影响、扩散和大 
众传播对个体的影响 


3.1 刺激一反应模式及其修正 

+众传播理谂之大部分（或许甚至是绝大 部分〉 研究的是效 
^ ^果 问题。效果历来为社会的许多群休所关心，其中包括 
那些想用他们的讯息影响别人，因此希望获得通向受众的最 
有效的信道的群体，以及那些对媒介的消极影响表示担心的 
群体。 

在这种情况下，所谓的“剌 激一反 应原则”成为一个十分 
重要的原则。按照这个简单的学习模式，效果是对特定刺激 
的特定反应，因此人们可以期望和预劂媒介讯息及受众反应 
之间存在一种紧密的一致性^这个摸式的主要组成部 分是： 
< a ) 讯息（郎刺激， S ):( b ) 接受者（即有机体， Ou ( c ) 效果 （ 即 

反应， 五）。这些要素之 K 的关系逋常以下列方式表述 f 

S -- yK 

皮下注射器的概念，曾被用来说明一个早期但十分有影 
响的大众媒介的效果过程。当时，媒介内容被看作是注入受 
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众静脉的针剂，受众则被假定为会以可预见的方式作出反 
应 5 

人们可以从这个概念背后发现两个 a 要观点： 

1. 认力一个现代社会是由相对“原子化”的个人的集合 
组成的，这些个人根据他们的个人兴趣行动/很少受到社会约 
束和强制的控制。 

2. 主要认为大众媒介是根据权力机构（不论是公众的或 
个人的，例如广告客户、政府部门、政党等等）的 S 图来从事动 
员行为的运动的。 

这个"大众社会”刺激一反应模式的主要特征是： 

(a) 它假定讯息是用系统的方式大规模地制作和分发 
的。在此同时，是昨多个人使汛息‘‘引起’人们注意的，而讯息 
却不是直接针对一些特定的人的。 

( b ) 它期望再生产的技术和不偏不倚的分发能把聚集 
的接收和反应扩大到最大限度。 

( c ) 它很少或者根本不^虑社会结构或群体结构的介 
入 因岽， 相反认为媒介运动的参加荞与个人之间可以直接接 
触。 

< d ) 它认为讯息的所有个体接受者在重要性或价值上 
是“平等的％只有集合的群体才是重要的，象选民、消费者和 
支持者等等。 

(e) 它假定与媒介讯息的接触将在某一特定的 概率水 
平上与效果有关。因而，与媒介的接触趋向与媒介的 某种影 
响 程度等同；那些没有接触的则被假定为没有受到 影响。 

德福勒在一九七 O 年论述了对刺激一反应模式作出的某 
些修正，其中之一被称为“大众传播的个体差异 理论人 它认 
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为媒介讯息包含着特定的剌激性，这些刺激性与受众成员的 
个性特征有着特定的相互作用6这个经过修正的刺激一反应 
理论考虑到/个性变》的介入因素。对旨在减少谝见的宣传 
进行的研究，提供了一个有关个体差讳理讼很好的说明 C 参 
见库珀和雅霍达，1947年） w 此项研究证明，抱有偏见的人们 
一贯 C 郇反 偏见的系列动画片所表达的讯息。 

德益邱的 “心理动力模式”（参见德福勒，1970 年； 图 
3. Ul > 书要是以个体萆异理论为基 础的。 诙模式相信，有效 
劝服的关键在于改善个人内部的心理结构，通过这种改进过 
犸，将取得期望的行为反应。 



«虫勒心 js 动力卞《式，它 a 示 - jf 内部心嗶蝤构®效耵过&屮的-杆中介交置 
_(挺》搞勒670年著作纪制„ 


支持这个模式所作的研究，包括对或多或少"町劝服”的 
个性类型的存在所进行的广泛研究 〈参 见贾尼斯和霍夫兰， 
1959年）以及对接收者的意向和对信息来源的态度所作的其 
它研究。德福勒的结论是，砝管心理动力模式尚未得到充分 
的证实，但它看来确实要在若 T 时间内起作用。该模式的基 
点，是把重点集屮于与个体接受者布关的变3，保留简单的 
因果假设以及常常依靠态度变化作为行为变化的标志。 

评注： 

哈洛伦 （1969 年）指出：“机械的刺激一反应模式”之所以 
重要，其原因在于“它即使在处于最不成熟的形式时，也并没 
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有完全销声匿迹”；还在于"它 提供了 I 个我们许许多多有关 
大众传播思想产生的基础 '这 -点看来即使在今大仍然是 
正确的，许多研究者责怪刺激 -反应 原则异致 r 把大众传播 
过程仅仅当作一种劝服过程的观点。 

另-个非常普遍的指责是把哭于大众媒介是万能的这种 
言过其实的想法同刺激一反应模式联系起来。 

尽管 对这一 模式有批评，但没存人可以也认这一点，即它 
将我们的注意力引向大众传播过程的- •个 重要部分。今天我 
们知道早期的刺澈一反应理论不成熟的看法对于大众传播的 
描述显捋过于简单，但是我们仍然不能将那些经过修正的看 
法视为无用和缺乏内轾而加以拒绝。 

本节参阅文献： 

E - 库 ms M . 雅霍达 '宣传逃避' 软 《 心理嗶 杂志》 佗47年第23期。 
U - 德逼勒5 大众传 播理论>，纽约 ，戴维 • 凯出版公司， ^0 
j . D • 哈浴伦火众传播研究中的传播占_%载 F * 蝠尔姆斯编 《 大众 
媒介恃播者 H 会学上会学评论》专蒈第〗3号，1969 
I • 贾尼斯与 <〕 ， 卜 S 个忭 与试劝服性纽黑文，平魯大学 
出版朴，1959年 


3,2康斯托克的电视对个体行为之影响的心理 
学模式 


这 


个模式 〈参 见康斯托克等人， 1 S 78 年）的完整形式，是试 
圈从-大批各不相同的对电视的直接行为效果（特别是 
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关于娱乐内容的无意效果 > 所作的经验主义的探索中，找到一 
个研究的组织框架。该模武的重点在于那些可能包栝越轨行 
为或违法行为的效粜 （因％ 这历来是许多此类研究所关心的 
内容），然而，它同样 也能用 亍性行为和一般“亲社会”行为，甚 
至用于对现实材料的学习。 1 

该模式的目的，是通过汇总一些有关一般条件（在这些一 
般条件下，人们观察效果的产生）的主要发现和理论，來说明 
和帮助预测在特定情况下对个体行为的影晌的发生。由于它 
讨论的是个体的精神状况和行为，因此我们称之为心理学模 
式。 

这里一个主要的假设是，应该把电视看作是任何个人经 
验、行为或观察（它们可能对学习或行为都具有重要意义）的 
功能等同物4它包含着这样的憒形，即电视不仅传授行为，而 
且还是促使从另一来源学来的行为付诸实现的刺激物。 

我们可以用以下方式来叙述山图 3 + 2.1 中的简化模式所 
描述的那个过程^某个人在收看一个表现某一行力的特定电 
视节目时，收到好几种与行为有关的可能的输入。就此模式 
的目的而言，主要的输入是一顼特定行动（电视行为）的描绘。 
其它输入是:兴奋程度、激发力、吸引力、趣味性、与表现有联 
系的行为动机（合称为电视激发力）以及同一环境下电视所展 
示的可选择的行动或行为形式（电视替代物 h 此外，我们可 
以把这些可能被直现或暗示的主要行动之后果 （ 电视收视后 
果）以及电视显示的画像的真实程度（电视的收视现实〉看作 
是相关的输入。这个槙式的中心命题是：一个行动的特定描 
述更可能导致学习那个行动；它对个人来说，愈是显著（即心 
理上愈是重要），就愈具有激发力，这一行动在个人所看到的 
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全部行为节 S 中也就愈突出。 

对于学习过杩来说，显著性和激发力都是 必要条件。没 
有它们，这个过程将是无效的，而突出只是个程度问题。在这 
—方面，这个摸式的假 设是：可看到 的 ti 为节目愈少，就是说， 
特定电视行为的替代物愈少，电视行为就愈存可能被采用。最 
后，我们可以看到，一个学到的行为要实际加以运用，就必须 
在现实生活中有此机会 D 

这个模式是以一个个体在时间上的 “ m 程，， 形式表示的， 
从接触一个特定的电视画像开始，接着通过对行动或不冇动 
的体验而继续下去，然后回到一个新的或重复的电视感受。 



m 3.2,1 珙^托克心理学攢式的 at 化模式 t 它雔示丁电捭对个体行为的作用 

(据 糜斯托克甩人 i &7 a 年蓊作绘韧、 
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因此，这个模式代表一种“循环”顺序，在这顺序中随后的电视 
感受将受到先前的收看及 其结掘 的制约或修正0大体上，该 
模式描绘的是一个首次接触电视的个体的情况，然而在正常 
情况下，该模式涉及的是构成电视感受的其它各种因素中的 
一个 f ‘ 瞬间' 

简化模式中术语的定义 

电视行为：电视上显萊的任何形式的人类行为 a 
输入：电视发出的讯息及其有关的埼征 3 
电视激发力：在收看电视的当时，某人被激发起来想作 
任何行动的程度。 

电视收视后果：从电视中学得、并伴随着某一特定行动 
的所有积极的价值（减去所有消极的价值）的总和。 

电视收视现实 t 某人看到的电视画像（电视行为）相对实 
际生活的真实程度。 

电视替代物 s 电视上显示的其它相关的社会行为 & 

电视行为概率：实行电视行为的可能性^ 

机会 t 现实生活中将电视行为付诸实施的机会 & 

演示行力：电视上显示的可观察到的社会行为之表现。 

该模式的动态过程 

1. 一个个人观察某一社会行为的电视画像，同时获得相 
关联的激发力输入、行为的收视后果以及其它有关的、相似的 
或可选择的行为的展示。 
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2, 倾向于学到和应用某种行为的概率首先取决于显著 
的程度或心理上的重要性 。 按照这个模式的思想基础，一个 
行动或行为要具有显著性，首先耍在电视上演示；其次要根据 
该 行动的 积极价值的程度；第三要根据它在电视上的显示与 
现实生活的接近程度。康斯托克等人指出，行动的主动演示 
在一开始将明显地提高其显著性，然而经过某些时刻后，重复 
的演示对显著佺的影响将越采越小。一个行动是否有价值， 
主要取决于被显示的行为对行动者或社区产生的后果是积极 
的还是消极的。人们将根据道德上证明是正当的以及个人的 
满足、痛苦、所得拫 m 或惩罚等迹象来作出这种价值判断。对 
行动的价值讲得愈好，行动往往就愈变得显著。对现实的感 
知被认为对这个模式是极其重要的，因为康斯托克等人在解 
释研究根据时表明，如果画像与规实生活完金脱离，那么该行 
动对个人来说就没有任何意义，也不会产生任何学习或应用 
的倾句。最终，我们可以得 m 这样的结论：显著性裎度除了取 
决于其它因素外，总是取决于该行动的突出程度，而这又取决 
于演示其它行动的次数及给予该行动的相对时间和注意力。 

3* 从模式的这一点上，我们可 以说： 愈 a 著的行动就愈 
可能被采纳，愈不显著的行动就愈可能被忽略。这里，激发力 
的大小起着关键伤用。激犮力来 P 两个主要来源：电视演示 
的内在特性和收看环境以及观众的倾向。根据经验，这些是 
很难分开的，因此人们只有认为，如果缺少了这两种激发力中 
的任何一种，即使很突出的事件也将毫无效果（即电视行为概 
率= 0)。激发力的任何增量都将增加一个显著行动被应用的 
可能性。 

4 . 对于那些具有某种采用可能性的行动来说，肯定还存 
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在某个试验的机会。如果不存在任何可能性，过程即中止，观 
众便“回到”重复或进一步收看的“循环”中去。 

5. 最后 S 可观察的行动本身是能够贯彻执行的，观众則 
“回 到’随 耵的收看，不过处于不同的思想框架，而旦朱来行动 
的概率也有了玫变。 

例子 


我们可以通过描述两个假设的事例来说明这个模式。例 
一是行为被学到并加以应用，另一例是没有可观察的后果随 
之产生 

在第一例中，一个观众看到一则关于警察的真实报道，那 
位警察英雄残忍地对待一名毒品贩子。电视以令人激动的方 
式，集中而又逼真地表现聱察痛打毒品贩。该报道表明，即使 
这样做不合法，但却是正当和必要的，否则那科人将不会受到 
任何惩罚，这个行动（打人）是十分显著的，没有出现替代性 
行为，而且对那位观众来说，他有机会在收看后不久便可以同 
样粗暴的方式对待他的朋友。从该模式中，这类行动是可以预 
测到的，因为在现实生活中有利于学会与应用的条件下，侵犯 
行为被赋予了积极_的价值。 

在第二个假设的例子中，一部动画片描绘一个巫婆毒杀 
一个美丽善良的公主 a 这里激发力的程度相当髙，但是毒杀 
行动的显著性却低了^首先是因为这个情节是不真实的，其 
次因为这种产生极坏后果的行动是由一位没有吸引力的行动 
者执行的。另外也许是因为整部动画片充满了凶暴的而又不 
大可能发生的事件（大童节 目〉。 由于模仿的概率几乎为零， 
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因此不会产生机会的问题 1 


评注： 

康斯托克等人根据有关侵犯行为、亲社会行为、政洽社会 
化、色情刺激等的研究结果（生要来自对青少年的研究），对这 
一模式进行了检验。尽管该模式提供了一个有用的框架，但 
是已得到的结论是，在许多方面它提出的问题超过它解答的 
问题，而且没有足够的证据来肯定或者否定这个模式。如果 
一个模式是从一个庞大的复杂网络中抽象出一小部分经验， 
并且试图把许多变量归类在缺乏一个精确含义的名称下，那 
么它的缺陷是显而易见的。然而，为了对效果过程心理学进 
行实验研究，某些抽象是不可避免的。该槙式详细地描述了 
依照特定的效果定义来进行研究的一种方法，它有助于阐明 
强调这些研究的思想。 

本节参阅文献： 

G ■ 康斯托克 、 S _查菲 、 N • 卡茨曼 、 M _麦库姆斯和 D _罗伯获八电 
视与人类行为 h 纽约，哥伦比亚大学出版社， 37 S 年， 

3,3卡茨一拉查斯费尔德的大众传播和个人影 
响两级传播模式 

7个模式最早出现于第一次对一项竞选运动<1940年美国 
@总统 竞选〉 中的大众传播影响所作的周密研究 〈参 见拉査 
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斯费尔德、贝雷尔森和髙德特， 1944 年夂 只是经过了以那次 
研究结论为基础的进一步研究之后，这模式才被系统地提了 
出来。早期的研究无疑是基于当时一个广泛流传的观点而计 
划进行的，这个观点即大众媒介是按照上述（笫3章第1节） 
典型的刺激一反应原则进符工作的。 

1340年的研究显示了这一模武及其假设的不足之处 p 看 
来，来自媒介的集合效果是最小的，而且这个模式也无法充分 
地反映出大众受众的社会现实情况或政治信息和舆论的形成 
过程。在评估这一研究的结果时，这几位研究者修改了原有 
模式，引入了“两级流动传播”和“舆论领袖’的概念。他们关 
于大众媒介与个人接触的影响相比显得相对不足的发现，导 
致了如下看法：“观念常常是从广播与报刊沆向舆论领袖，然 
后由舆论领袖流向人口中的不太活跃的部分”。 

继这一看法之后，卡茨和拉査斯费尔德在所著的《个人影 
响) > U 955 年〉 一书中，作了更为集中的研究并对原来的模式从 
理论上进行了再评价。图 3,3.1 所汞的两级传播模式的特 
征，可以根据这一著作中的一系列发现加以更为详尽的论述。 


旱斯的大众传 遒模式 



两级®动滇式 


大众媒介 



o = 构成郄体的呱立个体 论領柚 

d 二与舆论領曲有社会榇齷的个体 


A & 仿搞的 ft 铳模式弓《介影_的两级流动«式之比皎 
节芪和 拉查斯 ft 尔《1&55年膏作 给韌、 
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经修订的模式以及有关该模式的研究包含以下几个主要 
的 假设： I 

个人不是与社会隔离的，而是那些与其他人相互影响的 
社会群体的成员。 

对媒介讯息的响成和反应得不是直接的和即时的，而是 
通过这些社会关系传递的，并受到它们的影响。 

必须包括两个过裎，其一是接收与注意的过程，其二是以 
接受或拒绝影响或信息企图的形式出现的响应过程。接收并 
不等于反应，不接收亦不等于无反应（因为有来自个人接触 
的次要接收〉。 

在媒介运动面前，个人并不都是一样的，而是在传播过 
程中各有不同的作用，特别是他们可以被分成二类：一类是积 
极地接收和传播来自媒介的思想；另一类则是主要依靠个入 
接触作为其指导。 

起 着更为 积极作用的人 〈舆论 领袖）具有下列特点：较多 
地使用大众媒介，参与高层次的交阮活动，自认为能影响别 
人，弁扮演着作为信源和指导的特定角色。 

总之，按照这个模式，大众媒介不是在社会真空中运行 
的，而是输入一个十分复杂的社会矢系网中，并且要与其它思 
想、知识和权力的来源进行竞争 4 

评注： 

虽然传播研究已从这个更为现实的: fc 众传播过程模式中 
获益不小，然而，它证明在某些方面是不完整的，而且在其它 
一些方面有着潜在的引人误解之处 5 下面几魚概括了对该模 
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式的主耍批评意见： 

1+这个模式是建立在截然分为积极角色或消板角色这 
个基础上的。更为实际的是，我们应把这看作是一个连续统 
一体，把各种角色看作是可以互换的，卡茨和拉查斯费尔德 
的原始证据表明，虽然存在舆论领袖一般的区别标志，但有 
些个人在某些问题上可能是“追 随者' 而在另一些问题上可 
能是“领袖' 

2 . 我们也可以认为“领导者”与 i 追随苕”均具有同样或 
相似的特点，而与第三种类型的人们却有不同程度的区别。 
这第三种人既不接触大众媒介，也不与接触大众媒介的人交 
谈。他们实质上是思想传播的非参与者，并可能是一个相当 
大的群体。那些不是“领导者”的人，不一定就是“追随者 '研 
究已经表明，舆论领袖也是信息的接收者。 

3 . “舆论领袖”这个术语容易引起误解，因为用在这里它 
弁不是指那些真正提出思想的人。 

4. 正如以后的研究已表明的，影响过程可能不止两个阶 
段（参见门泽尔和卡茨， 1955年 h 变化可以在好几个阶段上 
发生 ■ —首先影响一些有影响的个人，然后影响那些进入冇 
关社会圈的人，最后影响那些较孤独的人或杈少与人接触的 
人 & 

5. 媒介仍然可以直接对接触它的个人发生影响，而并不 
一定需要经过舆论领袖这一环。 

6. 该模式假设太众媒介渠道是基本的或者唯一的思想 
信息来源。然而，也坷能由非媒介渠道提供基本的思想知识 
来源（例如，工作组织、地方政治或经济经 验〉。 韦斯特利一麦 
克莱恩模式（上文第2章第 5 节）中提到的 A 与 B 两角色之间 
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的直接接触，就说明了这个情况 & 

7. 该模武最适用于正常社会条件下的发达社会。但对那 
些缺少媒介的传统社会，或对发达社会中充满危机与不安定 
的环境，则就不那么适用了。在这两种环境中，人际之间的传 
送信息与影晌可能需要较长的交往传递过程。交往链的思想 
比之图 3,3.1 表述的簇状观点更加合适。 

本节参阅文献： 

p •瓦， 拉查斯费尔德 、 b _贝雷尔森和 h ，高德待人们的选择纽 
约，哥沦比亚大学出版社」1944年， . 

E . 卡茨和 P ■ F * 拉査斯费尔德5个人影响 h 格伦科，自由出版社， 
1355年 (> 

H * 门泽尔和 E •卡茨：“医学界的 f 上会关系及创新' 载 * 舆论季刊> 
1955年苐19期 # 


3.4 罗杰斯一休梅克的创新扩散模式 

j 众传播及其研究的最重要的应用之一,涉及鼓勧采纳创 
X 新的过程。它对发展中 H 家和发达国家的社会同样适用， 
因为在社会和技术不断变化的情况下，人类不斷地需要采用 
新技术来代轉旧方法。它之所以与大众传播有关，是因为在 
很多场合中，潜在的变化来源于科学研究和公共政策。这些 
科学研究和公共政策要成为有效，必须由在政府或大企业直 
接集中控制之外的许多个人或小型组织来加以应用。 

实际上，就创新扩散所作的大部分努力而言，是以农民和 
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乡柯居民为对象的。本世纪二十年代和三十年代的美国率先 
作出了这种努力并估价了它的意义。现在，它已成为第三世 
界各国大多数发展计划的一个特色9那些计划不仅与农业有 
哭，而且涉及保健、社会生活和政治生活 & 早在个人影响的理 
论（参®木章第3节）在火众传播研究中得到阐述和验证之 
前，一些乡村社会学家和改革代表就对这些努力有所认识并 
将其付诸实践（参见卡茨， I 960 年）。 

对大众传揺模式的研究荞来说，有关扩散研究的最重要 
的特 征是： 它必须赋予非媒介（往往是个人）的信源（邻居、专 
家等等）以電要地位；通过用提供信息或试图影响动机和态度 
的方法去寻求行为变化的情况常常是存在的。由于对扩散已 
进行 了大 暈的经验主义的研究 〈其 大部分在罗杰斯和休梅克 
1973年的著作中有概括的叙述）， B 兴起的这个模式是一个久 
经检验的模式，尽管它局限于…系列相当特定的环境 

选来说明这一方法的模式（参见图3.4.1〉取自罗杰斯和 
休梅克 （1973 年）的著作。该模式基十这样的假设，一个“创新 
扩散”过程至少包含四个明 M 的 环节： 

知晓： 个体意识到创新的存在，并对创新的功能有所了 
解。 

劝服： 个体对创新形成一种赞成或反对的 态度。 

决策 个体从事于导致对采纳或拒绝创新作出选择的行 
动。 

证实： 个体谋求加 强他已 作出的创新决策》但如果面临 
对该创新有分歧意见的讯息，他可能改变他以前的决策。 
这个模式体现了下列关十扩散过程的思想= 

第一，首先它把整个事件的三个主要阶段分为、前奏、过 
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程和后果奏指事件的那拽环境或參与人员的特点。这些因 
素使个人接触到与创新有关的信息成感受到与信息有关的需 
求成为可能。例如，那些乐意变动，意识到需要创新、寻求新 
信息的人更有可能采纳创新 & 过程即是一种学习、改变态度 
和作出决:定的过程^这里，人们认识到的创新的特点起了重 
要作甩，就如有关的社会系统的规范和价值观念所起的怍用 
—样。有时，由于道德上或文化上的原因而可能拒绝技术上 
有效的工具，或者 S 种工具坷能对现存的社会关系结构构成 
一种威胁。扩散事件的后果阶段，主要是指是否使用创新的 
最近的历史，如果釆纳 r 创新的话。 







l 对异苇的宽容 
M 专《的整沐性 
t 其它 


兼荇性 
?，复杂性 
ur 试性 
5. hf 现察性 


穸杰斯 一体樽 克剌* f _ 决瓣 过程《丈它 M 示了 tofti 功 JWL 决策和 试实这四个* f ¥F 
i 铒穸杰斯和休俺*年藿作拴 w >. 


第二，有必要把 A 知晓'‘劝服”、"决策”和"证实的不同 
功能 K 别开來，怛必须按照顺序正常进行，即使这个顺序并不 
要求完整。每一种情况也可能包含有不同的传播过程例如 


* 74 * 


伴随着早期劝服的某些特性，早知道者不一定是舆论 领袖； 
根据研究资料，我们确有茬干理山可以 相信： 就同缺少了解 
一样，早了解 能冋时 伴随一定程度的社会隔离。不与社会结 
合，可以是与走在社会的“前面”有关，也可能与“落后”于社 
会有关。 

第三，创新扩散通常包括不同的传播来源-般大众 

媒介、广告或推销材料、官方的革新机构、非正式的社会联 
系——而不同的来源可能在不同的阶段，对于不同的功能起 
着 不同的 重要作闬。因此，大众媒介与广告苽能产生认识和 
了解，地方的官方机构可以进行劝服，个人影响可能对决定是 
否采纳起重要作用，使 ffl 的经验可以提拱主要的最近的怔实 
来源，或者相反 & 

笫四，这个模式表明"接收者变量”适用于第一个“知晓” 
环节，因为对事件的了解取决于个性和社会特性等因素。然 
而，至少有一些接收者变 S 在这个过程的以后几个玮节中也 
将同样是重要的。“社会系统变量”亦然，它也与模式 的“知 
晓”环节有关，但它可能在以后的环节中产生影响0 

评注： 

在为有计划的变革而应闬大众媒介和其它力量方面，已 
取得了大量经验，这个模式就是这些大量经验的精华所在。 
同时它也是过去大量研究的产物。虽然如此，它在许多方面 
仍是一个规定性的模式，它含冇许多关于理想的行动方式的 
假设，而这些假设可能并不总是与实际惜况相吻合， m 且可以 
从规范的角度受到批评。该模武提供了一个传播与发展之间 



关系的 “主 异范式 、存 些人认为它已经过 时〉。 该模式的主要 
作者 •罗 杰斯本人也曾描述过这一主导范式的消逝〈参 
见罗杰斯，1976年），并对这种方法提出了与我们的某些评述 
相一致的批评。 

1. 该模式是从外部或上级的变革力量这个角度设计出 
来的，这些外部或 上级的 变革力量从技本的角度出发来决定 
什么是有利的，并逋过动用大 ffl 的资源来促进变革。然而与 
此相反，可以说变革能够 TM 且应该来 D 下面，由那些需要变革 
的人自己来发动。愈是这样做，该模式就愈变得不恰当。 

2 . 该模式预先假定事彳|的汽线和合理顺序，认为是事先 
并按照外部决迠的理性判断标准面计划安排的^这是上述外 
部或上级操纵方法所共冇的相五关联的事物， 

3. 该模式把劝服或态度变化放在“知晓”与 H 决策”两者 
之间 P 实陆怙况并非必然如此。除了判断性态度的形成之外， 
还存在其他一些作出决策的基础，而且关于态度改变通常先 
于相关行为的 改变这 个论点，争论甚大，往往行为改变本身就 
是态度改变的一个主要原因。 

4. 在现实生活中，决策过程中冇很多偶然性和许多变动 
园素。很可能人们一无所知，或者只是崇拜名声，或者模仿别 
人等等而采纳了某种创新事物。 

5. 如果诙模式包含从后环节到前环节的某些反馈循环， 
那么它将更为完整这样，决策制知晓和态度的证实反馈就 
可以分别增加或加强这些循环。 

远管祛 在上述批评，甚至正因为这些批评的存在，这个模 
式是十分 Tf 用的，我们只想强调的是，它并非创新一扩散过程 
的完整范式或唯一范式。 
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本节参阅文献: 


E •卡 茨： “传撺研究与社会之形象、栽<美国社会学杂志 *1960 年笫 
65期 & 

E • M ■ 罗 杰斯： “泠插与发展 :一种 主导范式的消迓' 载<传掊研究> 
1976年第3期。 

E ♦: M * 罗杰斯和 F ■ 休梅克3创新的痄播^格伦科』 S 由出版社，1373 
年。 


3.5 新闻 扩散： J 曲线模式 

t 章论述的一些祺式，到目前为止主要涉及对态度和行为 
的存意或无意影响，应该想到，大量的传播内容可以被 
看作是潜在的消息来源而不是劝服性的。本节的目的是考虑 
在通过大众媒介传递新闻和信息的过程中人际渠道所起的作 
用。 

一九六三年肯尼迪被刺案发生 G 不久，由于对需要控制 
公众反应和避免恐慌特别龙心，人们十分注意人际新闻的扩 
散（例见格林伯格， 1964年；施拉姆、 13 S 7 年在这以前 ，人 
们已绍研究了新闻事件的知晓来源（参见拉森和 希尔，1954 
年；多伊奇曼和丹尼尔森， 1960 年>，特別是关于大众 媒介和 
个人接触之间的比较。本节论述的这个模式起源于这一早期 
研究，但是最谊接的还是來句格林伯格编的关于肯尼迪被刺 
的著作 a 用来说明和概括研究的各顼成果的 J 曲线 C 见图 
3.5. 1> 本身不是一个模式，但是它反映了某一可以用模式形 
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式来表述的特定过程的结果（见图 3 . 5 . 2 〉 d 

根据前人的研究，格林伯格首先验证这样的假设,其大意 
是：新闻报道的事件可以根据它们可能收到的个人扩散的程 
度而划分为三种 类型： 

类型 I :对一般 人死关 紧要而对少数人非常 a 要的事件。 
媒介不会突出地茛扬这类事件。然而，由于了解这些事件对 
于某个目标或参照群体是重要的，闪此这些事件就有可能引 
起有关的少数人中某些人的有选择的#意，存关这些事件的 
新闻被传送给其它碰巧没有看到这些新闻第一次播送的人 
们。所有或大部分的相关群体可能对这些事件有所了解，但 
是其中很大一部分是通过个人传递而得知的。例如报刊上公 
布了一场全国性考试的成绩，与此有关的公众则主要是由考 
生的朋友和亲戚们所构成的。 

类型普遍公认对一般公众都是重要的事件（通常是 
当天的主要新闻报 道〉。 媒介给予这些事件以相当突出的报 
道，而且一般公众中的大部分或相当一部分直接从媒介中注 
意到这些事件。尽管人们可能会谈论这些报道，但这些报道 
不大可能作为信息由一个人传给另…个人，部分是因为人们 
可能设想对方已经知道，部分是因为这 些新闽 通常弁不具有 
足够的戏剧性或紧迫性而值得人们向发地去奔走相告。一场 
大罢工的获得解决，有计划的火车票涨价，银行大抢劫案，世 
界某一地方的恐怖暴行等等，都可能属于这类事件。 

类型 ni : 极端紧迫、重要和富有髙度戏剧性的事件。可 
以肯定，几乎每一个人最后都会注意到这类事件，而且媒介也 
会立即给予髙度重视。肯尼迪被刺本身就是一个典型事例，然 
而，自相矛盾的是，尽管媒介给予极大的注意，我们可以預料 
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亊件知晓者的 n 分比 

H 3. S 1 蘄 w 扩 UtiWJfciV 它》示了事件知晚 itbUi 嫌介诂《茌*者之时 ft 在的 曲找关 fi 

I «格》伯 ffi 【&64年文* 拴射 >• 

虽然上面描述的并在概栝的研究结果中表明的 （ A 属于 
类型 I ; B 、 C 和:□属于类型 II ; : E 属于类型 in ) 三类事件在 
实际扩散中是逐级增高的 〈以横 向轴表示），但是从个人信源 
处获知的那部分人（纵向轴）并没有逐步提高，而且并不是以 
直线形式相联的。对低知晓度事件，从个人信源获知者的比例 
是相当 低的； 而对大多数“中等知晓度”的事件，从个人信源 
狹知者的比例是非常 低的； 但对最髙知晓度事件，从个人信源 
获知者的比例是很髙的（超过了 50%), 


到那些最终获得信息的人们 C 他们最早是从别人处听到的）， 
其比例实际上将大大超过属于上述主要新闻报道类型的人 
们。事件的重要性足以同时开动人际渠道和大众传播渠道。 

图 3.5.1 中的 J 曲线是格林伯格在调查十八种不同新闻 
事件（其 最终总 扩散程度从14%到100%不等）的最初消息来 
源时所取得的结果的概括。如果把最终知晓这些事件的那部 
分人与最初从人际侑源获知的那部分人以图表示，那么可以 
把他们分成五类〈分别标为 a 、 b 、 c 、 d 、 e )。 其得到的曲线呈 
现出如下图所示的 J 字形。 
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我们可用图 3,5.2 米表述构成 J 曲线基础的 过程: 



^ ( 

(少数人*穴®的>. 


«介讯息的级度 主 S 受众次 S 受众 变众全体 


典型1[ 
常新抻> 


实菹 ri [ 
< m 大电件> 

B9 上 $.z 




.mmm 


售 








构成 JAAUft 的它《¥诅搴件裘閩与方《蹙么次 S 戈众和受众金哞之闻的关系. 


该模式表明，对于不同类型的事件，受众总体中的相关部 
分与个人接触密切相关。类型I指缺乏普遍重要性但同少数 
特殊的人十分相关的新闻报道。类型 n 是日常所见的一般新 
闻报道。类型 【TI 指十分重要的事件。获知的受众全体逐堆增 
加，但是受众全体中相关的次要（个人接触〉受众部分并不増 
加^类型 I中的次要受众髙于类型 n 的，最高的是类型 nu 

评注： 

1，该模式指出了事件的“重要性”和一特定人群对这些 
事件的注意程度或参与程度之间的区别^ tt 重要性”与社会中 
的一般新闻价值以及与事件对整个社会具有的显著性有关， 
而相应的参与则与个人对个体接收者具有的高度显著性有 
关。这两者并不直接相关，因为没有普遍社会重要性的事件 
也可能有高度参与。 

2. 该槙式及诙模式基于的研究告诉我们，大众媒介所报 
道并且随后为一部分公众所知晓的大多数事件，最初是从媒 
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介信源而不是从个人信源处获悉的。 

3-看來，大部分消息来自个人信源的类型 III 事件为数 
极少，并且往往可能与危机形势相联系。我们可以指出，作 
为这些事件的一个更为显著的特点： 它们 的扩散还可能极为 
迅速，达到知晓极限的速度比其它新闻事件达到部分知晓的 
速度更快。 

4. 我们从有关危机与谣 tf 的研究（例如希布坦尼，1966 
年）巾得知，该模式所勾划的过程会受到非常情况的影响，尤 
其是媒介来源被剝夺或减少的 情况。 在这种情况下，不确定 
性将导致人们更积极地去从非媒介信源畀找信息。 

.5. 该模式可以应用于比这里讨论的情况更为广泛的领 
域，因为它有助于区分不同类型的新闻事件（如体育比赛结 
果、国际新闻、政治事件等等）和一般受众中不同的少数公众。 


本节参阅文献： 

P * j _多伊奇受和 W - A - 丹尼 尔森： —条重要新闻报道的知晓扩 
散弋载《新闻学季刊》 I 960 年第37期， 

B * S . 格怵 们格： “新 闻事件扩散中 的人际 传搭” ，载 《新闻 学季刊 》 
1964 年第 41 期。 

b * s _格忭伯格和 e •: b * 帕克编 /肯; E 迪被刺与美国公众》，斯坦福， 
斯坦福大学出版社，扣65年。 

O . 拉森和 K • J ■ 希尔/ f 新闻屯件扩散中的大众媒介与人际传播、载 
c 美国社会学评论》1954年第19期^ 

W _施拉姆的文章，载 W • 旌拉姆和 D ■ 罗伯茨编《大众传播的过程与 
奴果 h 厄巴纳，伊利诺伊大学出版社， 1町1 年。 

T . 希布坦尼 J 即席新闻 3 S 纽约，鲍伯斯一梅里尔出版社，1郎6年 6 
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4 


大众传播对文化 
与社会如影响 


4,1 间接效果与长期效果的模式 

W 大众媒介的效果已进行了三十多年的积极研究，在这期 
W 间，关于效果过程的思想不可避免地有了重要的发展。 
我们这思所论述的过程，都超出了德福勒的“心理动力”模式 
(参见第3章第1节）屮所设想的那些过程的范围，尽管我们 
必须注意到徳福勒一九六六年在淡到媒介效果的 " 文化规范” 
理论时已进一步发展了这一过程。根据他的这个理论，媒介 
不仅直接地作用于个人，而且还影响文化、知识的贮存、一个 
社会的规范和价值观念。媒介提供了一系列概念、思想和评 
价，受众成员可以从屮选择自己的行为方向。 

例如，在个人的性行为方面，大众传播媒介不断地而且往 
往是无意地提出一种什么是正常的、什么是赞许的或什么是 
不赞许的看法。然后，这种看法便可能被一些个人吸收到他 
们自己的什么是正常的或仆么是正确的概念中去。作为对社 
会态度的影响的又一个例子，大众媒介在种族关系的一些问 
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题上似乎提供了相对类似的“情况解说”或“问题”陈述以及对 
多数意见的印象，它然后促迸形成个体对特殊问题和事件的 
反应（参见哈特曼与赫斯本徳，1974年）。 

心理动力模式和文化规范砘论之间的差别所表现出的思 
想上的转变，与上一章论述的槙式和本章要论述的模式之间 
广汾差异非常近乎一致。迄今为止，我们所论及的效果过程已经 
表现出以下几个特点：效果主要是发送人所预期的效果；它们 
是短期的（即立即的和暂时的〉；它们必然与个体的盔度、倍息 
或行为的改变 有荚; 它们梠对来说又是非间接的。总之,这种效 
果与一个“运动出于某些动机或为了提供消息的目的， 
利用茛传所作的冇意识的或有计划的努力——的观念相关 
联。然而，在某些情况下，如在康斯托克模式中（参见第3章 
第2节），学习理论或运动思想也被用于非有意影响的问 
题。 

相反，我们在本章中主要讨论的是那些具有相反特性的 
效果过程，即：它们主要涉及的是长期的、无计划的、间接的 
以及集体产生而不是个体产生的影响。此外，我们的注意力 
不是放在分离的讯息上，而是放在具有类似特点的整套或整 
个系统的讯息上。我们主要涉及这样一些问题:对社会角色或 
规范的非正式学习（社会化）；基本社会价值观念的传送与强 
化；媒介传达不明确的意识形态的 趋势； 意见气候的形成;社 
会中知识分布的差异1文化、机构甚至社会结构的长期变化。 
最后需要指出的是，我们可以注意到，将要讨论的这些效果 
模式主要来源于和传播中的“接收端”有关的一些问题，而不 
是传播者（他们对取得或避免某些结杲感 兴趣） 所提出的问 
题。 
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本节参阅 文献： 

M * L - 德稆勒大众传播理论纽纟 ^戴维 * 变凯出版公司 ，1 SG 6 年， 
p - 与 c • 赫斯本漶■.《大*煤介与竚族主义沦软，戴维斯 * 波 

茂特出版公司，1974年， 


4.2 议题设置 

有关大众传潘效果的几个假设中.有一个近年来依然幸 
#存某至很风行 《■ 它认为太众媒介只要对一呰 K 题注意，对 
其它问题忽视，就可影响公众舆论。人们将傾向于了解大众媒 
介注®的那些问3，并采用其给-各个问题确定的优先顺序。 

早期的经验主义的研究対几乎所有关于大众媒介强效果 
的概念表示怀疑6对这 个饺设 似乎没有这种怀疑，多半是因 
力它主要涉及 的是 学习，而不是态度改变，也不是直接涉及 
意见 改变 。 事实上对大众传播的经验主义的研究已经证实这 
点，即最可能产生的影响是对信息问题的影响^议题设置假 
设提梹了一个将这一研究结杲与意见效果的可能性联系起来 
的方法 P 因为基本提出的是从媒介学另什么的功能，人们了 
解是些什么问题以及它 C 是如何按重要性大小排列的。 

议题设置假设近年来最著名的支持者是美国的研究人员 
马尔 科姆， 麦库姆斯；唐纺德_肖（19 72 年，1976年）。他们 
在一九七六年写道：“受众通过媒 介不仅 了解公众问题及其它 
事情，而且根据大众媒介对一个问题或论题的强调，学会应该 
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对它予以怎样的重视 3 例如，士:反映候选人在一次竞选运动中 
讲了些仆么内容时，大众媒介显然决定了哪些是重要的问题。 
换句话说，大众媒介决定了竞选运功的议题，这种影响个人中 
间认知变化的能力是大众传播的效力最 ffl 要的方丽之一/ 
实际情 况是，大多数“议题设 S ” 研究关心的是竞选运 
动。在典型的现代竞选运动中_它已经成为建立一个特定候 
选人的“形象”所采用的一种共同的策略，即联系到候选人对 
社会的一些长期问题所采取的某些立场，弁联系到候选人自 
己选择的某呰特殊问题。这种理论认为，如果投票人能够相 
信某个问题是重耍的，他们就会投票给被认为是最有能力对 


付这个间题的候选人或政党 D 

这个假设除了适 ffl 于政治竞选的实践外，还具有依靠常 
识和似乎相对地容易检验的优点。如图 4.2.1 所示， 其基本 
思想是:在特定的一系列问题或论题中，那些得到媒介更多注 
意的间题或论题，在一段时间内将日益为人们所熟悉，他们 
的重要性也将日益为人们所感知，而那些得到较少注意的问 


各种叼题 不同的媒介注彦 


X 5 


鲒之产生的公众 
对问题的感知 



Ie di 


x 3 


X4 


X . 


x s 

X 6 I 

议越设棋式 = 在嫌介 中蕺被 注怼的内容， 


o 


x & 


将抜人 n 姑知为 US 要的内容 V 
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题或论题在这两方 m 则相灰地下降。通过将量的媒介内容分 
析的结果同在两个或更多方面及时进行调查所测到的舆论变 
化作比较，这一估计应该是冇可能加以检验的。 

麦庳姆斯与 0(1976 年）把水门琪件作为议题设置功能的 
一个例子。在暴®政治腐败方面，水门事件没冇 汪何 新的内 
容， S 报纸大量的揭 S 3 和 E 0 后芡 H 参议院听证会的电视转播， 
使它成为当年的议题。不过，研究获得的详细证据一直没有 
证实存在着一种强布力的议题设 H 过稈 4 模式的作者们提出 
了一些确定的1正据，但其他的一些人（如麦克劳鹡等人，1974 
年） 则警佐不要“将议题设 E 当作一神广泛和绝对的媒介效果 
而不加批判辿 接受' 

评注 ： 

有关这个葭设的一些不确定 芮素， 渊源于其基础理论中 
尚未解抉的一些:可题。例如，我们到 . iSfi 应诙导找媒介对受 
众个体成员个人议事 n 秤的立拔 影响， 还是我们能够期望议 
龆设置通过入际影响发生作用 • 这就并不总是很明确的。这 
大大地影响了研究工作，岜极大地影响了我们能够依靠内容 
分析來&明汉返设足效果的积变。 

第二个涉及的各神不司汉事日程有臾。我们可以 
谈论个译祁群迠的议事 F ] 程，或莕可以谈论机构、政党和政府 

事 ne 。 站直接传播给公众來决定个人议题的槪念与靠 
影响玟治家利决策者来决定一个机构议题的极念，这两者之 
问存在若一个重要造別^我们能够期望媒介具有一种多重作 
用，这样媒介就既 对试 墜影吭公众的意见，又可试图影响精 
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英人物。实际上，在浩英人妫的建汉与公众 意见 之间，存在荇 
—种持续的相互作用关系，而由媒介充2运载工具和信源（觅 
图2丄2)。 

第三个理论上 K 模棱两可之处与媒介可能属苻的寇向程 
度有芜。有的时候，必须把 a 题设 a 视为媒介的一种或多或少 
冇意识的和系统的指引注:&方向的过程，但有时议题设置理 
谂又与功能方法紧密联系。 ㈨ 此，根据 H 的说法 （1979 年）， 
“媒介效果的议 题设界 理论，就它的起源来说，受惠于这种（使 
用与满足）研究 传统： 一开始便集屮于人们的需求”。因而，议 
题设 s 到底起端于媒介，还是起端于公众成员及他们的徭求， 
或荞还是起端于，普如说，充当媒介信源的机构的精英人物， 
这一问题仍存在着一些不确定因素<> 

可能看起来议题设置理论勾木书其它地方论述的其它方 
法有若干分界线， m 且看起来这些分界线并没有明确标明。这 
个理诒与内尔-纽 a 的见解 （第 4章第彳节），使用与满足模 
式< 第5章第1节 ） 和新闻扩散模式近似。 

如果我们想保持汉题设置作为一种理论和研究的指南， 
最好把它置于社会化和学习理论结合的基础上。这样，我们 
以增加对可靠的、专门的 m 息来源 （ 虫要大众媒介 ） 的期望， 
可以经历人 n 期望得到我们对公众事物的认识和判断这样的 
局面，也可通过从媒介方面的学习获噚满足这些期望的方法。 

本节参阅文献： 

J * M - 麦克劳结 I、 L *B - 贝克尔与 J • E • 伯 恩斯： “拫刊议题设置 
功能别论”，传播研究^ 1974年第1、2期. 
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M * E • 犮..苹鸿斯 S 肖大众堞介扪议 6 设置 功能' 4興论季 

干!」 》 1972年第 3G 期， 

M E . 麦库姆斯与 D . L •肖 ，啥造 * 芒不见幻试谠’ ■%《传播杂？£》 
1976年# 季号。 

E + i ’ ♦ 肖，议题设罝与 大众巧 播涅论 v , 载 《新闻 忮 >1970 年第 25 卷第 

2期。 


4,3鲍尔-罗克希与德福勒的大众传播效果依赖模式 

^尔 -罗克希与徳福勒描述的这个稹式（1976年），主要集 
_中于决定大众媒介效果出现的可能性的社会结构条件。 
它基本上是一种社会结构摸式，来源亍有关现代（或大众> 社 
会的性质的思想，在这种社会中，大众媒介被看作是“积极参 
与处于社会行动的社会、群体和个体层次上的维持、变化与冲 
突过程的信息系统（参见 ra 4.3,1) 


U 会体系 


嫌介体系 

(结 构稳定 

>4~^ 

( 偯息 功能数及中心 

裎度的交化） 

_ ___ 


地位的变化） 


受众 

(■ fe 钱媒介 q 息 



^^- j - 

” 


认 i; : - 的 




- S 3 


始尔-罗克希■与捧福勒约依赖欖忒- si 示7杜会\大众嫌介.受众， 时泉之 m 
的互相依政关系 | 拫飽尔-罗龙沿与西描勒 I 9 M 平文章绘 ' 




或许，这一楨忒所表达的最重耍和 S 独到的思想是 4£现 
代社会里，受众成员依赖大众媒介倍溫，来了解和适应他们所 
在社会中犮生的愦况。依赖的类型和程度将取决亍若干结构 
条件， 但其中最重要的条件，首先是与这个社会常遭到的变 
化、冲突、不稳定的程度有关，其次是与大众媒介行便许多独 
特的和主要的信息功能的程度 有关。 M 此，这个模式显汞了 
三套主耍变量之间的相互关系，并洋细说明了依赖这三套变 
量之间相互作用的主要几种效果。 

伴随着这个摸式的讨论，详细说明了一些效果，对这些效 
果可以用这一模式方法加以有效的研究。现将它们概括 如下： 

(1) 认识的 

分歧的产生与消除 
态度的形成 

议题设置 ' 

人们信仰体系的扩充 
价值阐明 

(2) 情感的 

产生恐惧与担心 
增加与减少倩心（情感的疏远） 

<3)行为的 

使活动或使不活动 

问题的形成与问题的解决 

影响或者提供行动策略（例如政治汞威） 

引发利他主义的行为（例如捐赠钱财给慈善机构） 

在解释这个模式时， S 要的是必须记住受众、媒介悴系和 
社会体系这三个主要组成部分是相互联系的，尽管这种关系 
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的性质在各个社会里是不相同的（参见第 6 章第 1 节>。 每一 
个组成部分岜可能在方式上各不相同，这些方式与有差别的 
效果的产生直接 有关： 

社会体系梪 据它的稳定程 K 而变化。它可能是牢固地建 
立的，但经历某种暂时的危机；或者，象一些发展中国家，它可 
能处于迅速变化的状况 r 成者，它可能是坚固地建立的，但它 
的合法性与生存受到根本性的 挑战。 在这样的情况下，就有 
可能要确立新的计划，调整态度、重中旧的价值观念或者提偈 
1 新的价值观念。所存这些都刺激信息的发送与接收。 

受众的变化同社会体系和社会条件的变化有关。一些群 
体有所得，另 一呰则葙所失 。依赖大众媒介作为一种信 as 和 
指南的程度也将不同。一般来说，社会精英人物将会更多地 
控制和接近媒介，对媒介的依赖也将比非精英人物为少，他 
们将倾向于接近更专门的信源^除非以适当的方式特别组 
织，否则，非精英人物就 不得不 依赖大众媒介或闭塞的个人 
信源。 

大众媒介在数量、多样性、可靠性及权威性方面各不相 
同，在某些条件下或某些社会中，媒介将比在其它社会中更集 
中于提供社会的和政治的信息。媒介还可能有多种多样的功 
能，这些功能将在不:司程度上得到实现。 

评注： 

作为一种研究一般媒介效果的方法，依赖模式具有若干 
优点 5 

a ) 如 i 所述，这个模式可用于研究范围广泛的效果产 
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生的可能性。模式的作者们自己也声称，它“避免了看来站不 
住脚的那种全或无的说法，即要末认为媒介对人们或社会没 
有 a 大的影响，要末认为媒介有操纵人们和社会的无限的能 
力”。我们也许可以称这种模式为“偶然性模式'在这一意义 
上，任何特定的效果都取决于处在一个特定情況下的、或多或 
少是独特的环境。 

( 2 > 它关注的是社会结构条件和历史环境，而不是个体 
及个性变 fl 。 因此，比之其它大多数综合性的传播模式，它更 
适合于对付社会学问题。 

C 3) 它考虑到这样一个事实，即对受众的影响也可能导 
致对社会体系和媒介体系本身产生影响。这样，又可能出现： 
运用媒介所获得的经验可能导致要求改变或改革媒介，这些 
玫变或改革可以通过政治制度，或者通过自由市场途径，或出 
现另一 I 个可供选择的媒介来灾现 s 

这个模式的一个弱点是，夸大了不同组成部分，特别是媒 
介体系对社会体系的真正独立性。所以会提出上面这种夸大 
说法，是由于认为仿佛媒介体系是一种中立的“非政治”的信 
源，可以用来适应可能出现的任何“需求' 其实，更可能的是 
媒介体系将十分紧密地与社会统治机构相联系，甚至与社会 
统治机构结成一体。 

本节参阅 文献： 

S • 鲍尔-罗希克与 M - L . 德 福勒: “大众媒介效果的依 赖模式 ' 《 传 
播研究》 1976 年第 3 期。 
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44 沉默的螺旋模式 


个模式论述的是輿论怎样形成的问题。德国社会学家伊 
M 丽莎白_内尔-纽曼教授 （ 1974年)■在她“沉默的螺旋”模 
式中论证，这个问题的答案在于大众传播、人际传播与个人对 
他自己关于社会中其他人的看法的理解这三者之间的相互作 
用。 

这个模式部分是依据早期的社会心埋学思想（例见奥尔 
波特，1937年），即一个人0己的意见在极太程度上依赖于他 
人的想法，或者更确切地说，依赖于对他人意见的理解。 


大众媒介发达的 
A 支此坨 a 的蓝兄 



不公 开衮达屛常 S 见和 (■或 ) 从 
异常见抟到支! 51 EIXL 方面的人数 


对异常 意见的 


田 1-4.1 PLK 的 W ffltW 威之一«,随费^达支妃在吧打不费达异常患兄的个人坎歎的榷加. 

' X 众 Mlfrft 达支加上对异京意见扪人沾支行 t 3 益议乏，产的嫌氣 

(■据 内芯年艾玟诠时 ， ^ 

构成这一模式的一个基本思想是；如图4, 4 .1 所示: H 大 
多数个人力图避免因单独持有某些态度和信念而造成的孤 
立。因此，某人为了了解嘟些观点是占优势的或得到支持的， 
哪些是不占支配地位的或是正在失去优势的，便对他周围的 
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环境进行观察 3 如果他相信自己的观点属于后者，因为害怕 
孤立，他便不太愿意把自己的观点说出来。 


因此，占支配地位的或曰益得到支持的意见就 
会甚至更 得势： 看到这些趋势并相应地改变 自己的 
观点的个人越多，那么一派就显得更占优势*另一派 
贝 i : 更是每況愈下。这样，一方表述而另一方沉默的 
倾向便开始了 一个螺旋过程，这个过程不新把一神 
意见确立为主要的意见（畚见内尔-组曼， 1974年）。 

当然，个人的感受并非该模式中唯一起怍用的力量。大 
众媒介是另一种 力量。 当时是什么样的观点占优势，经常是 
由媒介规定的。在这个过程中起作弔的另一种力量，是某人 
周围的人们支持的程度。当某人本人倮持沉默，周围的其他 
人便也将保持沉默。因此，大众传播媒介的规定和在人蹄传 
播中对某人 D 己的观点缺乏明确的支持•就形成了螺旋。 

内尔-纽曼提到了徳意志联邦共和国几个重要的舆论领 
域随时间发生的变化，用以证实她的模式（例见内尔-纽曼， 
1980年她的论据冇力地表明了対多数意见的理解、个人意 
见的表述、内容倾向和新闻记者的意见之间的哭系=1在有些条 
杵下，大众媒介看來形成了对占优势的意见的理解，从而以这 
个模式提出的方法影响个人的意见。 

评注《 

该模式表述的思想就其本身来说并不新鲜 * 尽管以新的 
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方法将这痤思想归拢在一起，并使它们与普遍依赖电视作为 
主要信息来源和思想来源的情形有了新的联系。我们能够认 
识关于垄断传播后果的早期理论，我们也从选举研究中熟悉 
了“游行队伍前乐队车”产生作用的可能性。在这一方面的另 
一个有关概念是“多元的无知”（参见谢福，1967年〉。这个概 
念指这样的情况，即许多个人不能和互交流私人的意见，从 W 
感觉到他们厲于持不同意见的少数派。实际上，当允许强有 
力而又畅亢无忌的少数派将一祌错误的舆论强加于人们时， 
多数派或许私下里&会持冋样的看法。“沉默的多数”这个概 
念提的是相似的现象。 

荚于这个模式的一个有趣的问题是，这个螺旋是否体现 
真正的态度变化。也许是，只有那些被认为是异常的思想的 
表述才遭受 ffi 制打击。 in 在更为有利的柰件下，这些意觅能 
相当迅速而且出人意料地重现。鉴于对内尔-纽躉来说，自由 
表迖是舆论概念的一个基本部分，这个 何题的 答案便将部分 
地取决于已使用的輿论定义。要取得这个理论满意的、经验 
主义的确证，必然是极为困难的，而且所有论 ffi 过裎中最难和 
最易引起争议的部分，必然与媒介在特定意见上的一致和累 
积问题有关。要令人满意地讨论这个问题，则需要対媒介内 
容作广泛而详尽的分析。这个模式所描绘的意见形成过程，在 
某些条件下并在某种程度上几乎必然会出现，但它出现的范 
围现在还不知道。 


本节参阅文献： 

F 奧尔皮挎： “ 舆论科学”， 《 興沦 季刊》 1937 年第 1 期 





内尔-轧 S : “沉默的螺啶-神汽： t 理 A v < 泠播* 志> 1974尔第 

2 -t m . 

内木-纪受 ： “&达让会巾的尺众媒介乩会；」_1^， ( ; • ( 〕 尔挤 
伊☆等大众传播淖沱 V - 1 姿〜⑴弗利桁尔坫 ， %^- Ayl\\mtr 19 m 

T-J •洳 福： 舆心榄 A 保杂' 会学评1邪7年第 

32氣 


4 + 5作为效果的“信息沟 y 

考虑大众传播的 K ： 期效果时 ，重 视所嘏知识沟或信息沟 
#的讨论是非常重要的 D 这个 H 论的背 M 足由 n 益增长的 
倍息流形成的，而大众媒介在很火杩度上使倌息流的 M 益增 
长成为可能。从理论上说，这祌增匕圮该有益十社会中的每 
-个人 ，內 为毎个个人都仃 <能弁:他周围的 l ! t 界中找到 fl 己 
的位置， ] iill ，或昨可能更 W 易扩火他的视野。 

_ nI 是，一也研究#最近指出 ： 佶息流的增长往往产生负效 
m ， 即在某些群体内知识的增 k 远远超过其它群体；“信息沟” 
将合出现并扩大一个社会群体与另一个社会群体之 M 在某一 
特定问题上的知识距离。 

知识沟假设 

在这方面的-个皁期贡献是蒂奇纳等人提出的知识沟假 
设 U 970 年） D 它认为，3 I 个社会休系中的信息流增长时， 
那些受过较奸教育、几介较高社会经济地位的人们，将比受教 


95 • 



育较少、迪位较低的人们能更好池吸收倍息。这样，信息增长 
导致 r 知识沟的扩大而+是缩小。 

罗杰斯-九七 A 年指出，信息不仅穿致知识沟的扩尺 ， TH 
K 还导致在行为和态度上产生沟壑。因此，他将这。术语政 
为"传播效果沟\他血&指出，大众传播并不是产屯这些沟 
壑的唯 ‘原因 。个人之间的飪接传播也 _ nf 能起类似的作用。他 
最后强调这个事灾，即这些沟壑并非1定仅仅是由 + H 的教 
育水平引起的 一 一其它因素也吋能促使这种沟螯的产生。 

传播潜力 

-个瑞典研究小 m 曾围绕“传播潜力”这-•术语展幵了 w 
论（参见诺芘克等人，1976年； 和阁 15.1 \这个术语指的足 
那些特性和资源 * 它们能使个人发送和接收倍息，并为他促进 
传播的过稗。在这场 W 论中，传播潜乃被视为也屯活中获取 
一定价值的-•种 T 段： 

传播潜力的>见模和形态取决彳种主要类型的特性或资 

源 •• 

(1) 个人的特性。人具苻两方面的1定的基本能力， - 
常常是天生的才能 f 象听和说；二足 后天的 能力，象说不同的 
语肓及+1字。除此之外，他还具有在传播、知识、态度及个性 
特征方面的 m 力。 

(2) 取决于个人社会地位的特性 。这 种地位为诺如收人、 
教育、年龄和性别等变量所规定。 

(3) 个人所处的社会结构的特性。个重要的因棄是个 
人的基本群体（如家庭、 X 作团体）和他的次要群体（如俱乐 



部、协会、学校、组织）介:传播时所起的作用。 A 这一方而，社 
会作为 种传 播系统也是相关的因素、 

这种潜力能够汙致个人获取-定的价值和达刊某邱 H 
标 。作为 这种价似的例子，作者们提到 r 对认同和团结意识的 
感受，它既能影响个人的屯活处境，也能毖响輅个社会。 


特点/资源 


rm / 价 a 



传播澇力 


它对 r 获 取菜些 
价值来说是重贾 
的作乂总运不够的 



[ 

z 

3 


n 


传_»力决定个个体® 杏®获取策 5汾值(掐诺匕钇等人0托年 s ： 夺 (*«)• 


如®我们将上述模式作为-个大众媒介模式，我们炖该 
把一:种类®的特性（或资源）看作为内变最（表尕原 W 的〉。某 
人的11标和价值观嚷现的程度便成为 闪变景 （效果或结果〉。 
丫I:更为广泛的方时，我们可以作如下假设：扑:一个社会中，如 
果不同群休的传播潜力之 IW 存在存 M 则的龙别，这将汙致各 
个群体的〖1标和价值观实现的有规则的差別。 


从“一条沟”到“一_沟 

现在谈到的这个现象，经常被称为社会中的“信息沟”或 
“知识沟”。 这当然足过 F 简化_】％作在的不止…条信息沟，而 
是有许多信息沟，并 ri 看上去都不以相在过去 几年间 ，有 
关 lit 界政治的倍息沟成知 iU 沟较之有关粮食成本増加的信息 
沟或知 W 沟 吏大， 这造可以想象的。如果我们以-个特定社 
会的各种信息 沟作％ 出发点，我们也将发现，各种不同的沟壑 
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会以不同的方式横亘在人们中间 s 

人们常常认为，随#时问的推移，沟壑将趋于增大 a 在某 
些情况下，这也许是对的，但图恩伯格等人认为（1979年），他 
们经常看到如图 4.5,2 所示的情况。 



合汰佶 e 和.迕針 a 屮 n 权较 


在迖个图表中，虚线代表那些在传播方面具冇特权的社 
会群体，亦即具有很大传播潜力的社会群体的指示数。实线 
M 代表特权较少的社会群休相咴的发展。我们可以看到 ，过 
条沟开始时足怎样增大的，但 W 权较少的这-类又是怎样“赶 
上"釘特权者的。最后的结果屋，就这〜特定问题而信息 
沟合拢了。例如，我们 W 以看看瑞典在交通从左边行驶改为 
右边行驶之前的信息运动。开始时确实存在-条倍总、沟或知 
识沟，但后来就消失了。 

一些研究人员把两条曲线接近和相交的这一现象称作 
“1二升限度效果”。当有关某-谈论中的 M 题的潜在愔息受到 
限制时，这种上升限度可能达到。那些有很大信息吸收能力的 
人们， H 了 +些时间后，从存关某-主题的信息流中就不能收 
集到更多的东两。这一事实就使特权较少的那些人能够赶上。 
处于某一情坡的特权群体不再感到也寻求更多信息的动机, 
而特权较少的群体仍有这样的动机并且最后终于同样成为消 
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n 灵通的：体。在这种 m 达到了上升叚曳■这也是可以想 
象的(■參见埃恃玛和克兰 . 1977年、 



美国的研究人员多诺 翟等人 （ 1975 年），在关于太空研究 
及吸烟与癌症问题的知识方面，举例说明了许多沟壑最后不 
能合拢。作者强调，在这两种情况中，大量的媒介注意导致了 
教育程度较高的人与教 育程 度较低的人之间的沟壑的扩大。 
也可以想象这样的情况 ：当一 个主题不再为大家所讨论时，就 
没有人或若很少有人再会去谈论它了，这时候特权阶层和非 
特权阶层之间的沟壑仍然存在，甚至还会扩大。图 4.5.3 说 
明了这一发展情况 

评注： 1 

在一个功态社会，新的信息洵随着各种主题在地方性和 
关联性上的增减而不断地出现。对每个沟壑有利或不利的奈 
件各不相同，取决于主题的内容和复杂性。不过，根据洛瓦克 
等人< 1976年）的观点，上面提到的传播潜力应该是一个决定 
性的因索。这特别与那些对之充分了解便能“获益"的主题有 
关。如果我们从社会学的角度来看待信息沟，重要的便不是 
信息本身，而是人们能够吸收（和传递）什么样的信息 & 
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不同信息沟的实际发展，依赖多种因素。例如，多诺霍等 
人一九七三年提到了下列得到人们支持的假设： 

1. 凡是一个问题能眵引起整个社会的普遍 关心， 关于这 
个问题的知识就愈可能更为均匀地分布。 

2. 当问题出现在社会冲 突的气 候中时，这种均等更坷能 
出现 D 

3. 这科知识的均等，在一个小型、单一的群体内比之在 

h 

一个大型、多元的群体内更可能出现。 

上面曾经引用的罗杰斯 （ 1976年）关于大众媒介不是信 
息沟的唯一制造者的看法，在这里是怜当的。在许多情况下， 
这种沟壑之所以会出现，是3为个体之间的传播在某些类型 
的人当中比之在其它类型的人当中进行得更好。例如在美国 
一个著名的调查中就发现，那些与同事有着很好的交往并经 
常保持联系的医生，比之那些比较离群的医生能更快地接受 
新的医学发现。 

不同的媒介是否往往会产生不同类型的沟壑，这是一个 
有趣的问题。一些证据表明，对合拢沟壑，电视比报刊具有更 
大的潜力。这也许要归因于这个事 实：即 电视通常是—个更为 
同一的和有限的消息提洪者，相反^以报纸的情况来讲，每― 
份报纸都以区别较多的内容去影响不问的公众。或许更为重 
要的是，电视是一种受到广泛信任的淸息釆源，而且在许多国 
家 a , 它往往以公共事备信息去影响大部分公众。 

新的媒介，象个别地传送信息的各种形式的电视拍摄资 
料，也苛能有一种扩大侑息沟的倾向5因为他们的使用依赖于 
个人的兴趣、动机和以柱的知识，而且这神媒介更易于为受过 
较好教育及有较髙地位的群体所接触到 * 
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对于相信大众媒介能够产生大量消息灵通的公民的天真 
m 夸大的自生主义想法来说，涂其它事物外，偯息沟模式可以 
被看作是一个反动 D 如杲提幻 k 展中围家的传揺的作用时，这 
个问题的讨论便非常 m 要。这些摸式给■人们的洞察*，可 
能对这些地区的倍息工作计划产生决定性的髟响。 

有关信息沟的 w 论，可能被看作与大众传播研究中的其 
它摸弍和领域有失，最明显的是与扩散研究有笑。由这项扩 
散研究，我们在第 3 牮第 4 节引伸出了罗杰斯与休梅克的模 
式，它也涉及新闻的扩散问题。我们同祥有可能将信息沟的 
讨论与有关所谓两级传播假设（第3章第3卞）和侬赖模式 
(第 4 章第 3 节）的思想联系起来。 

本 节参阅 文献： 

G * A ■ 多老 m、P . J ♦ 3 奇纳芍 C .N * 奥 H 恩： n 大众媒介与知 i 只 
沟 V , 《号播研究 > 1 P ? 5 年第2期 3 

J . S . 埃枵玛与 F _ G ， 克#: “不足、尨异与上升陧芰：理饲知识抅 
的浮随条件'«播砑宄> 1 S 77 年第4 ?丄 

•罗杰“吟淙与 发展： 一 个主导 范式的消迓'《传溢研究 》 
W 7 S 年笫3期。 ' 

P * J * 蒂奇结 、 G . A * 多诺趸和 C .；S • 奥苟恩：“大众媒介与芄识 
的不同增长'《舆论季刊> IG 70 年第34期。 



受众中心模式 


S ,1 使 用与满足摸式 

经指 m , 大众传播研究的大部分历史，论述的是效 
#杲忠媒介对人们的髟响。所 m 的“使甩与满足模式”之所 
以引入注在于它抓佐了这个模式4传统的效果研究之间 
的主以研究\们如何&置媒介取代了研究媒介如何 
对 K 入〒。 

这夂错式研究的中心，在于为达到满足和徭求实 现而对 
煤介 a 容的信受众的 行为， 很大秤度上甶个人的需求和 
兴趣来加以鮮释 m 得强脚的是，这是一个接收过程的模式， 
并 a 包拈全郃的传谣过程 e 

麦企尔一 九七九 年曾经提到在这秤“ 使用” 模式出现的背 
后，存在着 M . 搜主耍的推动力^首先，关于媒介效果的决定论 
假设冇一个对立物。这是特别存在于美囯社会学界的“人的 
再发现”理论的一部分（参见卡茨4拉迕斯费尔徳，1355 年〉。 
其次，冇一种想从关于大众媒介©味的没有结果的争论中摆 
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脱出来的愿望。在这一问题上，使用与满足模武对研究媒介 
内容和受众之间的关系，以及根据“功能”而不是“趣味层次” 
对媒介内容进行分类，提供了一条可供选栉的迩径。 

便用与满足模式可以划分为“传统”相“现代”两个时期 
(参见霍斯特，1979年）。前荞包括渚如赫佐格 （1944 年）的 
研究，它研究听众从收听无线电的广播连续剧中追求和获得 
的满足；苏切曼 （1942 年）对牧听电台古典音乐的动机的研 
究。另外还有贝雷尔森的研究 （ 1949年），它研究在报纸罢工 
期间纽约各日报的读者表示出的什么是他们最关心的事倩。 

在本世纪六十和七十年代，对媒介使用与满足的研究呈 
现出更为复杂的形式-—邸“现代”研究，其中有些研究我们 
将在后面提到。 

使 m 与满足模式只有单独一个还是有好几个，这个问题 
也许还有争论，但在主要观点上，可 y 肯定研究者们是相当一 
致的。卡茨等人在一九七四年论迷了对媒介便用与满足进行 
调査研究的基本逻辑：“（1〉具有社会和心理根源的 （2) 擗求* 
引起 （3) 期望， U ) 即大众媒介和其它信源（的期望 ），它马致 
(5) 媒介披露的不同髟式（或从事其它活动），结果是〈6)需求 
的满足，和（7>其它或许大都是无意的结果。"我们可以用模式 
彩式来表示，见图 5.1.1. 



田1 ■ I _粋«用与»足《究 ® 式於边成:& 


除上述关键要素外，满足的研究模式还常包括满足需求 
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的动 机和实现需求 的功能的替代物。 至于后者，某种类型的 
媒介消费，对于例如其它类型的文化活动，也许是一种功能的 
替代物。 

一个典型的使用与满足模式的插沦方法，下面可能是一 
个例子：某一个人，象绝大多数人一样，对社会互动具有一种 
基本需求。根据经验，他期望一定的 大女媒 介的消费与使用 
能使他部分烛实现他的迭一需求。这使得 他去观 看某些 fe 视 
节目，阅读某些种类的杂志内容 p 等等。在某些悄况下，这# 
致需求的满足，但这也可能同祥池导致对大&媒介的依赖和 
习惯的改变。在描述的这神倩况中，我们可以说这个人的大 
众媒介使用起到了一个真正互动的功能替代物的作用。 

罗森格伦的观点 

在使 m 与满足研究领域的一些单个模式中，也许最为广 
泛引闲的是罗森格伦的模式 （ 1974 年），它考虑了与这种方法 
有关的绝大多数因素和关系。如图 5. U 所活，有十一项因 
素互相关联。 

个人的窬求构成了模式的起点。 当然， 需 求的发展不会 
在真空状态下产生，而是在与个入的内在与外在因素的相互 
作用 下出现 （图 5.1*2 的第二和第三项） P 参照马斯洛的需求 
层次 （ 1954年），罗森格伦认为与低层次的需求（心理及安全 
的需求）梠比，髙层次的需求（交往 、爱， 被承议及 S 我实现的 
需求)对使用与满足槙式的关系最大。 

在第四项中 〆 乍者提出了由需求、个人特性及周围社会条 
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类柒些基本的高、诋层次的 ffi 求 在与 


L 个人内在和扦在持性的有差別的结& 和 


s 」 w ® 辻会的结构，包括塊介结构 的椹互作用下，导致 


娜个入議 


5.己找到的这些 HIS 忙 W 决方法. 


i - 企图寻求祸足或解决间题的行为 
的不司动玑， _ 


7.实际的媒介消费的本同形式 


S . 其它行为的不冏形式+ 


1满足或:足的不同形式 


以及 


糾题与解决方法的结台构成 
导致 

和 

这两种行为类型引起 
以及可能彭响 


10. 个 A 内在和外在特性的个体结合 和®终肜喻 


I 11. U. 会中媒介结构和其它杜会， 

| 政治/文化和经济结构 _ 

班 5-1-2 罗夺的使用 与濟足 ffi « ( » yA * ffel 974 年文章铨 《)■ 


件之间的相互作用所产生的问题的概念。罗森格伦指出，问 
题”与"需求”不应该加以混同，尽管它们经常被混用。这些问 
题的显著性因人而异，对如何可以解决这些问题的认识也是 
这样（第五项）。 

在个人的层次上，看到的问题及其解决方法可能给行动 
带来动机 〈第六 项）。“动机”也许很难与“需求”和“问醒”分 
开，特别是在经验主义的研究中。动机可能祓引向范围广泛 
的满足或问题解决类型的目标。 

研究提供了一些例子：所经历的某些社会处境充满着冲 
突与紧张气氛，以致个人通过媒介消费去获得寻求轻松的动 
机（参见卡茨与福克斯， 1& S 2 年）。个人可能意识到社会中的 
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问题，因而受到激发去寻找愔息，以便进一步确定自己对媒介 
内容的顿向（参见埃德尔斯坦，1973年 K f 以那些不可能通 
过 “ S 然的途径>实现他们对互动需求的个人，便会受到激发 
去使用某些类型的媒介内容（例如电视剧 H 参见罗森格伦与 
温徳尔，1972年 K 


因此，导致动机的问题将使人们采联媒介消费形式的行 
动或者其它行为形式的行动（第七和第八项）。由于不同的个 
人和群体具有不同的需求、问题与动机，因此行为的方式也将 
不同。一些人会寻求娱乐的内容，一些人会注意儐息，而有 
些则根本不会去使用大众媒介内容 a 

第九项说明这个过程将产生满足或不满足的不同形式。 
经验主义的研究在很大程度上没能对满足作调査，常常设想 
人们获得了他们寻找的满足（有一例外，可参见帕姆格林与雷 
伯恩，1979年）。 

第十项和第十一项涉及这个过程的效果。罗森格伦指出 * 
虽然传统的效果方法和使用与满足模式两者都涉及效果，但 
前者最关心的是传播者想要得到的效果1而后者则指的是消 
费者或多或少有意识地想要得到的效果（这将在下一部分里 
谈到 h 使用与满足的过程可以影响社会和社会中的媒介。 

应用的领域 

使用与满足模式旨在描述大众传播中的接收过程，并解 
释个人或个人的集合体对媒介的使用。它们为很多不同种类 
的研究提供了一个框架，这些研究包括如下几种* 

卡茨与格雷维奇 （1977 年）运用使用与满足模式的研究 
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方法，报述丁在功能和其它特点方面不同媒介的异同。这导 
致了一个简单的模式。在这个模式中人们可以看到哪一种媒 
介显得与其它媒介 S 为相似。 

布朗 （ 1976年）在一项对孩子们使用电视所作的研究中， 
表明了这一媒介的重要性——多功能，并给大多数孩子以各 
种不同的满足。如让某人知道其他人是怎样生活的，给人一 
些与朋友谈论的话题。 

在对一次报纸罢工期间受众反应所作的一项典型的研究 
中，贝雷尔森 （ 1949年）发现，一份 H 拫对它的读者来说可能 
实现下列功能：提供有关公共事务的信息和解释；作为日常生 
活的一种工具和稍事休息的宋源；给予社会声望;提供社会交 
往；以及用作日常仪式的一部分。 

评注： 

使用与满足模式已成为众多批评的目标，现将其中一些 
反对意见概括如下 r 

1. 这个模式经常被认为在方法和概念上太强调个人，这 
就使它很难与更大的社会结构相联系。 

2. 经验主义的研究在很大杩度上依赖内心状态的主观 
报告，因而过于“心灵主义”了。而且，解释媒介使用的一些心 
理因素往往以多少确定的方式随着个人的社会地位而变化。 
所以，一 * 个包括 i ?! 如社会一经济地位、教育程度等等变量的模 
式，或许同样可以解释大众传播行为和满足模式（参见埃利奥 
特， 1974 年）。 

3. 使用与满足模式将受众描绘成相当主动的——在与 
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“ 大众社会模式”的受众比较时尤其如此 a 它的主动性在于它 
可以从众多不同的媒介内弈当中由地选择。这种主动的受 
众的概念， K 能被认为与这个模式的另一假设（即动机取决于 
基本需求、社会经历与条件）不相一致。此外，还有一些经验 
性的证椐表明，至少电视观众明显地是无选择性的〈参见古徳 
哈特，1975年 ） a 

4. 这个模式表明对媒介内容本身的本质很少或没有感 
受，它主要涉及非常一般的内容范畴。_ 

5. 这个镆式具有一种功能主义的特点。例如，媒介消费 
充满着某些功能，而且被认为在实现需求时具有恢复平衡的 
作用。因而，紂功能主义的批 i 乎乜可 适用于_使用与满足研究。 

6. 这个模式还被指责具有其它缺点：它被认为在性质上 
是保守的，并且成为“低劣"内容制造者的借 U —■他们可以 
声称他们只是在满足受众成员的需求。尽管存在这种批评，这 
个模式还是有许多拥护者，而且，看来在美国最有生命力9 

本节参阅文献： 

B •贝雷尔森：。央去报纸意抉着什么、载•拉査斯费尔德与 
r * ] S ：. 斯坦顿编 《 广播研究， i 94 8— I 949 年^纽约，哈珀兄弟出 
皈辻，1949 年。 

J - G * 布卢姆勒与 B ，卡茨编《大众传播的®用 》 ，贝弗和希尔斯 ，塞奇 
^皈社，1叮4年， 

J * H * 布萌： f ■‘孩子对屯 视的 梵用”，载 J ' R * 布朗编 《 孩子与电视~ 
伦敦，私利尔与麦克禾沦公司， 197 S 年。 

A * 埃德尔斯坦，大众传播信源效吳研宄的—个可供选择的力法' 《 广 
播研究> 1973年第9期。 
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P * 埃利 奥畤： “使用与满足研究：-科评记和一种社会学替代物”，载 
J * G * 布卢姆勒与 E • <■茨锜 c 大众传措的庋用\贝弗利希尔斯， 
塞奇出版社，1974年。 r 

G • J * 古 德哈持 、人 • S • C • 攻伶怕格与 M _ A 、 何林 斯： 《电視受 
众 I 牧看的形式 h 法恩布洛克松出反拴，1973年。 

h * 赫佐格：“对于 n 间连纹节 n 听众我(「]究竟宄 a 些什么载 p * 
拉直 斯费尔德与 F *N ♦ 斯坦顿编《广播研究>,组约，迪尤 
尔一斯隆~皮尔斯;! ，版 社，1944年。 

卡茨 、 J _ G _办卢姆勒与 M • 格蜇维奇： 〜 、人圩大众传播的利 
用'载 J • G • 朽卢姆勒与 E _卡茨编 《 大众冷播的使闬心贝弗利 
希尔斯，寨奇出版钍，1974年 & 

它.卡茨与0 •福 克斯： a 论为‘逃避，而使用大众媒介：一个概念的澄 
清 ”〆 iM 论季刊$ 1 Q 62 年第 2 S 期。 

E . 卡茨与 M . 格雷 维奇： 《闲暇的岜俗化：以色列的文化与抟播仑 
敦，赀估出版社，1977年^ 

E -卡茨与 P * F • }1 査铲费尔德 : 《个人影晌^格沦^ h 自由出皈社， 
1阳5年 6 

A . H . 马斯洛：《动机与个性 》 ，纽约，哈珀兄弟出版社，1的4年。 

D •麦奎 尔：“使用与满足 方法： 过去、因瑰与 朱来、 《大众传潘》第7 
卷第3期，197 9 年《 

P * 帕姆格々■与 J _ U • 雷伯 S : * 使用、满足以及面对大众电视— 
一种不一致的方法 '载 4 传播研究> 1979年第 e 勘。 

E ：* E , 罗森格 f 仑： “ 使用与满足：一个范例 概旻、 载 J ， G ， 布卢姆 
勒与 E . 卡茨编 《 大众传播的使闬 h 贝弗利希尔斯，塞奇出版社， 
19：4^ 0 

K • E . 罗蝨格沦与 S • 温德尔 ： “作为功能替代物的大众媒介哨 费' 
载 D •麦奎尔编《大 众传播 社会学>，「含蒙兹沃思，企鹤出版 th ， 
1972年， t 

T , - 萨奇受：“ 咅乐的 吸引"％载 F F _拉査斯费尔德与 F _ N * 斯坦 
顿编■^广播研究 》 ，纽约，迪尤尔一斯藿一皮尔斯出版社，11年。 
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5.2 使用与效果模式 

%们已经叙述了效果模式和便 用与满 足模式 a 在论 述这两 
@种模式时己经 提到： 它们都受到 了来向 不同观点的祀 
评。尽管如此，这两个模式各!^仍含冇一狴可行的因素作为 
内核，対这一点几乎没 存人表 示怀疑。这里要论迠的使用与效 
果模式，其 S 的就是考虑这两种模式中的有用部分，其中不那 
么有用的部分就从略了《 

如题所示，由温德尔一九七九年提出的使用与效果模式， 
远非新的思想，而是使用与满足及效果范例的一种综合物（例 
如参见克拉珀，1963年 ） Q 

“使用”的概念 

在这个模式里，“使用”这个概念具有极为重要的意义；可 
以说是这个模式的中心荇关媒介使用及其起因的知识，将 
是我们了解和预测大众传播过程的结果的关键。 

“大众媒介使用”可以有许多不同的含义。它可能与“面 
临’，一词一祥，仅仅指一种感知打为。在另外一种情况下，它 
可能意味着一个颇为复杂的过程。在这个过程中，某 项内容 
在某些条件下被消费，实现着某些功能；这个过程又与对满足 
的某些 期望相联系。 这个模式的作者发现后一个概念比前一 
个更为有用=单这个使用行为，就可以被描述为：使用的内容 
的数量 、使用的内容的 类型、 使用的媒介 的关系 （例如鉴定）， 
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以及使 用媒介 的方法，例如，如消费是-种宵要的或次要的 

奋:使用 m 满足模式中，媒介使 m 遙本 h 取决于个人的 s 
岑耑求。在这-模式中 （m 5,2.] )，需求只不过是导致便用 
的1个 w 素。 


受众成员和他 t 人 


M 用功能昝代物 

的内仵外在恃性， 


別姐介、内容、传播苕旳 

一 




乜桔 r 求和兴靼 

_ 


一 

性用媒介和 


内苕的決定 


^ 妁内#数 fl , ^ pf ] 

4 沌用的内容的关系+消费的逋泛 


15 5 . 2.1 tt 甩的 RS.S ■及 K 决 mtf, 

个人的特件1对媒介的期毕与感觉以及接近媒介的程度 
将导致个人作出迠赉耍使 用大 众媒介内容的决定。对于大多 
数的媒介活动来说，都存在功能鞛代物，例如 通过电 视机的真 
正的相： f 作而不是强的相互作用。 

效果、后果效一后果 55 

太众传播过稈的结果和这些结果与媒介使用的关系，构 
成了这个模式的第二个®要部分。使用一结见关系具有不同 
的形式（这里我们也考虑了媒介内容）： 

1. 在大多数效果模式中，媒介内容的特点决定 r 大多数 
的结果。在这样的情况下，媒介使用可能被想象为仅仅是一 
个介入闪素。这一过程的结果可能被称为“效果' 使用与满 
足过程因而起到调作、増强或减弱内容的效果的作用 a 
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2. 在许多过程中，结果更多地是使用的结果而不是内容 
特点的结果媒介活动能排除、防止或减少其它活动，它也 
吋能引起象依赖特殊媒介这样的心珂订果。4使 m 是结果的 
主要 起因时，这种结果被称为“后果” a 

3. 人们还可能考虑到部分取决亍媒介内容（通过使用的 
中介传递）、部分取决 p 使 用本泉 的结果。这样，心两个过程多 
少是在 同时 进行，共同导致一个我们 <以称之为“效 一 ai 果” 
的结采。教育的过 秤常常 导致这样的“效一后果' 这个结果 
部分是由鼓励学习引起的（效 果〉， 部分则是媒介使 m a 动导 
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媒九内容- 嫵介 使用和铂果之神<能的笑系* 



媒介 1 - itn 容特点 



今人层次上的结果 

一 


\ 效; 免 \ 

n ■■ 

1 JS 采 

"1 

■ ■ — -ta v 

i -isk - J & 果" j 

卜介/内容恃! 

! <主 要由媒 介的 


! r 或多或少由 内容与 i 

; 

! 使用所 引起> 

r 

j 

J 使 w 同时引起> | 

i _ -■ 

1 1 





个人 层次以 外几他屋次上的结堪 


由 5 丄 3 使用 UiiBL 铒式的-使用^■与 **««■； 郎分 • 
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致获取和积累知识这个过枵的 结杲。 

图 5,2.2 形象化地显沿了这三者的结合。 

这些结果在个人 W 次和社会 H 次上都可以发现。现在，我 
们町以将那几个部分加到使用与效朵模式中去，如图 5.2.3 
所沿 & 

1 

评汴： 

这是试图把两种主要的研究范例联在一起的一神努力， 
力求避免 M 者的-些缺点。特别是它提出/ - 条把使用与满 
足思想结食到传统的效果模式中去的途社 o 它的男一个优点， 
是提出 r — 个明确 的“侦 m ” 概念。它还增加 r 在不同的结果 
之间进行存分析的辨 s 〗 的钉能件，即根据廣结果的起 因来进 
行辨别。 

在另-方向％人们可能提出很难裁定某一结果是效果还 
是后果 ，或？ t 还是"效一后果' 祚大多数情况下，大众传播的 
结果并不象上述那® 刺了 那样明确。 

本节参阅文献： 

•克拕珀：“人众传播 研究： M 顾一条旧絡' 载 《 _冶季刊》1 9 阳 
年第27期》 

s •温徳 尔：〃，个使川~牧果模式 ： 若 f 1 建议'沦德大学媒介专 n 小 
11报 W 第了号，19邛年， 
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5.3 信息寻求模式 


#我们的社会屮，各种形式的信息以前所未有的规模为人 
#们所产生、扩散 、贮存 和接受^与此同时，个人要找到有 
关的信息也就越来越 困难， 这侦部分研究人员将兴趣转移到 
人们怎样羿找他们的信总这个问题上米 & 

对倩息寻求吋以从几个出发点进行研究。在很多情况 T， 
扩散模式可以说是4倍息寻求有关的 （参 见第3章第4笮）。 
使 用与满 足模式 a 可以说为这-过稈的研究提供 r - 个框 
架 =* 同样，某些和谐现论和涉及态度形成的模式 （例 如第2章 
第4节中的费斯廷格的不和谐理论）也同位息寻求有关。 

本论述的漠式，即多诺休 k 蒂宵軺在I九七三年提出 
的寻求、回避和加「1信息的模式，其特戌4以 {兑 在于它至少部 
分地源出： P 态度和诮的社会心理学传统。它的主要假设之- 
是，例如，-个个人 A 冇 M 避」 ：) 他心 R 中的现实的形象不相- 
致的信总的倾向， W W 他感到这种信息威胁太大。模式的怍者 
及其他一些人，如弗 m 德曼与两尔斯 （ 1966年）， 讨论 r 这个 
假-般正确性。 

在描述这个图解的模式之前，我们先耍考虑它的 -些主 
耍概念。我们从“形象”或“观灰的形象”这一概念开始 。 酋先， 
形象是个人人生经验的一种结果，由他获得的“目标、信仰和 
知识”所构成。 

K 次，形象的一部分山个人的I 1 ]我概念构成，这个概念包 
括他对 n 己处理不同情况的能力的估价 & 
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再次，现实的形象由一种信息使用“装置”构成，这一装置 
支配着个人寻求和处理信总的行为。 

寻求信息的时候，个人可能从各种不同的策略中进行选 
择。这个摸式中，在宽聚焦与窄聚焦策略之间存在着差别。在 
宽聚焦策略情况下，个人 tr 先对可能的佶息来源作出一个 h 
彔，加以研究，然后选出使用的信源。 

运用窄聚焦策略时，把一个单个的信源作为寻求信息的 
出发点，并以此信源为寻求基础去进一步寻求信息。 

在该模式中， w 关闭”这个术语用于指信息寻求者停止寻 
求更多信息的那个时刻。 


流动图 


在图5 .3. 1中，用流动图来表示这个模式，这个过程起始 
于某一个人面临着一连串的刺激^对这些刺激，他也许注意， 
也许忽略 3 他是否能予以注意，这部分地取决于刺激的特性。 

在下一步，个人对刺激（信息）与自己心目中的现实形象 
加以比较。这时，形象与刺激之间的关联程度和一致性程度 
受到了检验。由于它们之间的高度一致性，在这个阶段过于 
具有威胁性或无关紧要的材料以及被认为单调枯燥的剌激就 
可能被筛去。如果刺激不被接受，这可能导致这一过程的结 
束（“停止 

再下一步，剌激是否需要行动的问题提了出来^如果回 
答是“不'刺激的效果可能是它们形成形象的一个附加部分。 

如果一个人对 " 行动问题”给予肯定的回答，那么现实形 
象的特征，象经验、自我概念和信息处理方式，就部分决定了 
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15 5 . 31 賊娜^ 


他要采取什么行动。 

现在让我们假设，与其它刺激比较而言，某个人给一些刺 
激以一定程度的优先考虑 & 在评估这个处境中 （“ 我需要回答 
什么问题？”>，个人或者可以选择关闭（考虑到一个人已有足 
够的信息），或者可以选择进一步寻求信息 a 

在后一种情况中，个人将有必要限定他的信息需求并评 
估潜在的信源（“为了回答我的问题，我需要的是哪些信 
源? 

如果潜在的信息源不止一个，个人必须下决心选择信息 
策略。上面我们已经叙述过窄聚焦和宽聚焦两种策略 & 不论 
选择哪一种策略，个人都可达到关闭点，之后应该有某种行动 
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发生。在这两种策略中，个人可以在达到"关闭”之前进入若 
千信息畀 求圈。 

行动完成后，个人可能会关心来自自己行动的反馈，它能 
够使他估价，例如，他的行动的有效性。这时，他也可以判断 
他的信息是否与行动有关和对行动有用。 

在最后阶段中，这个过程可能导致一个经修正的现实形 
象。他的新经验可能改变他对环境的感受和自我概念 D 作为 
整个过程完成的结果，他的信息寻求“方式"也可能得到修改 
或增强。 

一个例子 

让我们举一个事例来证明这一模式；一个农民发现他的 
烟草种楦场里突然蔓延着病虫害 。 这个发现与信息寻求模式 
的刺激相符合，他发现这些刺激与己存关，当然，即使他并不感 
到这愔息是确实的，他也不 会置之 不理，而是决定采取行动， 
并给有关病虫害 突然蔓 延的信息以优先考虑。在调査情况时， 
他发现自己没有掌揠充分的信息，因而考虑在这种情况下他 
应该求助于哪-种信息源他决定采 用“窄 聚焦”战略：他给 
当地农业部门的一个顾问打电话，顾问告诉他向另一个官员 
询问，该官员向他提供了有关信息。当他再一次调査情况时， 
他感到他已有足够的信息（“莱闭”），他便据此而采取行动。 

病虫害的突然蔓延被控制住了，这个农民认为他釆取的 
行动和信息一样是正确的。根据他的新的经验，他心目中的 
现实形象已稍有改变。 
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评注: 


必须注意的是，作者自己把这个模式描述为初步的和尝 
试性的 a 例如，他们强调，“步骤的实际晒序多少有些任意 
性' 有人可能认为，该模式的主要长处在于它明确了信息寻 
求过程中的重要因素和关系 D 它也为考虑实际信息尋求的前 
后步骤提供了一个广阔的视野。 

本节描述的这个过程主要是在个人内部进行的 a 有人可 
能会因为这个过程未考虑到倌息#求者与他所处环境之间的 
相互影响这样的因素 m 批评它。模式的作者们 G 己认为，对 
那些具有很大预言性价值的因素，如信息的可得性及时间界 
限等，应该有所说明。 

至于这个模式的使用，多诏休等人一九七九年曾用它来 
描述不同的信息芬求方式和表示不同类型的信息寻求者的特 
性 n 

木节参阅文献： 

L • 多诺休与 L • 蒂 普顿： “信息寻求、回避、处理的一个概念模式”，载 
P * 克拉克编《传播研究的新模式贝弗祠希尔斯，塞奇出版社， 
1973年 & 

L * 多诺怵、 I 」 • 蒂普顿与 R _亨利：“信息寻求策略之分析”，载 《 新闻 
学季刊 197 S 年 。 

J . L _弗里德曼与 * 西尔斯：“选择性面临' 载 L •贝科威茨编 
《实验社会心理学之发詨心纽约，学术出版社， isee 年， 


• 118 - 




大众媒介的体系、 
制作、选择与流动 


6.1 比较媒介体 系：自 由市场模式及其替代物 

到目前为止所描述的大多数模式，都与人际和群体的 
+传播过程有关，虽然在第4章中我们扩大了讨论的范围， 
论述了在社会层次上发生的长期过程^迄今为止，我们还很 
少注意形成大众传播过程〈特别是内容的制作与分发）的正式 
机构和组织。在本章中我们将论述进行“大众传播”工作的大 
众媒介 机构的某些方面 & 作这样的论述是不容易的，因为我 
们所面临的是复杂的体系和结构，相互依赖的因素太多了，不 
易用简单的图解形式来丧示。尽管如此，对媒介机构某些对 
实际向公众传播的东西具有重要影响的次过程，已经或者能 
够用模式来加以有效的表述。不过，我们先对媒介体系作一 
个全面的概述，从中 我们可 以认出一些曾在关于基本模式（特 
别是韦斯特利和麦克莱恩模式[第2章第5节]、赖利夫妇模 
式[第2 穿笫 7节]和马茱茨克模式[第2章笫8节 ]) 的那一 
韋中介绍过的要素。 
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德福勒的美国大众媒介体系模式 

这个模式把大众传播 S 于其它机构（特別是政治和经济 
机构）的范围向，这些机构直接形成传播者、讯息和公众之间 
的关系。这个把美围的媒介体系作为一个整体的模式，是首 
先由德福勒在一九六六年提出的。图 6 + ： Ul 所示的模式，是 
原来模式的一个大大简化了的、更为系统化的摸式，&在强调 
重要的组成要素，这些要素几乎在任何一个国家的大众传播 
体系中都能发现。有必耍强调，这个模式只是代表大众媒介 
体系的一种自由主义或自由市场槙式，因为我们将在下面看 
到，社会中政治和经济力量平衡的任何变化，都能对所描述的 
结构和关系产生重要影响。 



ffi 6,1.1 律福 ft 的大众媒介体系換式(擗镩描勒]9〜年著作绘制 


这个模式的重点集中在徳福勒所称的美国体系中 的“低 
级趣味”内容的功能上。这种内容包括所有媒介产品的绝大 
部分，例如“犯罪戏剧、忏悔杂志、日间连续剖”等一类东西。所 
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以使用“低级趣味”这个评价性的标签，是因为这种内容由于 
它潜在的有害的道德与社会效果以及低劣的美学和知识价值 
而经常受到批评。这个模武分析的起点，是注意到这种内容 
尽管受到批评，却能继续广为流传，恰恰是因为它的继续存 
在，对于美国的媒介体系来说揸一个必要的条件，也是美国媒 
介体系的一个不可避免的结果。 

这个模式的主要组成部分可以描述如下： 

第一，受众，根据假 K 的趣味或偏爱层次 r 商、中、低）的 
分布加以区分 9 

第二，金融和商业机构，它们为媒介制作提供资金，购买 
广告的时间和空间，并从其它商业活动中获得他们 a 己的收 
入。这种机构使用市场及调査研究，以配合公众的偏爱，受众 
的购买力和购买 习惯， 以及广告客户的利益。它们的主要任 
务，如本模式所承，是获取有关受众偏爱的信息，并以财政支 
付的形式向生产若提供非常有力的反馈。 

第厂，媒介制作和分发组织。在这个模式里，它们主耍 
是必须在成枇生产体系中图利的私人公司 q 

第施加各种 m 力的政府的和民间的公共法规和控制 
机构。这拽机构从公众方时，有的时 候通过 1政治体系接收输 
入信号和反馈信息。它们的活动可以 s 接肜响制作者，或者 
通过对媒介内容的规定，或者通过出于公众利益而采取的技 
术的和财政的控制（例如广播时间的控制或垄断）。这个模式 
中的这-要尜对私人商业起着反平衡的作用。但图 6.1.1 中 
的摸忒丝毫没有表明这两个部分实际上是如何完全地取得相 
互平衝的。根据徳祸勒的论述，我们对以假设私人的商诹部 
分对媒介内容具有极大的控制权 
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私人 G1 商 业部分所以具有这样大的能力，是因为制作与 
分发也都操纵在私尺部分的手屮，而且这两个部分多少是相 
另一个原因训来自自山主义的传统，根据该传统，政府 
不得直接影响大众媒介由表达 m 见。 

根据德福勒的观点，媒介提供的“低级趣味”内容是满足 
这个体系运转的首要财政条件的主要途径，因为这种提供是 
对最广泛的需求的一种自由反应。公共&规只能从劳影响这 
种供应,所冇的体系都有一个特点，即 * 个部分发生变化，必 
然会引起其它部分的变化。但在这一方面某些部分耍比其它 
部分更为重要。这适用于公众偏爱的状况，在一个自由主义 
的体系中，公众偏爱给任何 - 种媒介服务机构提供/主要的 
标准和动力。公众偏爱方而的变化，最町能引起内容分发形 
式的变化。 

偏爱与内容 

徳福勒的模式没有显汞媒介内容是如何根据假设的公众 
趣味层次而分发的 & 但我们能够假度，在…个纯粹的商业性 
体系中，公众偏爱和媒介内容应该是非常接近一致的，这样 
受众“就可得到他们所耍的东卩卩”。即便如此，仍还存在一些 
如图 L1. 2所示的那种沿异。 

图中的差异丧明，实鉍供应的“高级趣味”内容超过了假 
设需求的分布《。这 - “过分表 现”打 两个原因。一是公众和 
政治压力的作用，可能还有给教育和文化供应的津贴。男一 
个更为要的原因 是：很 可能“高级趣味”的要求来 S 具有较 
高购买力的一部分受众，他们更能引起某些种类的广告客户 
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受众口昧 


媒介内容 



的兴趣，并且更能够为获得符合他们“较高的”文化情趣的专 
门媒介內容而支付更高的代价 6 


其它媒介体系 

虽然世界上有许多不同的媒介体系，我们可以略提两个 
主要类型的模式，这两种模式取代了上面刚略述的商业或自 
由主义模式，并且可以根据这一模式在某呰关键方面展开比 
较。其中一个最好称作‘社会责任”槟式，另一个则可称为苏 
维埃或社会主义模式（参见西价恃等人， 195S 年〉。 在我们的 
论述中，前者代表一种在两欧居支配地位的混合体系，在这 
个体系内，对广播常常存在一个公众干预的巨大要素，还存在 
着使私人媒介对社会负责的一些制度化措施。 

同德福勒的模式和比，这样一种体系的模式:可以显示出 
一个更大和更有力的公众部分的组成部分，它对内容具有更 
强烈、 更直接 K 影响。与此相关联，制作人对商业要求作出 
反应的自由将受到更多的限制。受众对制作者的反馈不一定 
非得通过商业机构。以这种方式改变这一模式，它可能产生 
的主要影响，将是减少受众要求决定供应的直接权力，増加 
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自由主义 社会责饪 




国 6.1,3 内 容结构 ■. 两神年系之比较， 

由市场阏査佔量的“趣昧”和实阮供应之间的差异。这种差异 
可能如阌 6. 1,3 所示 ， 

社会责任体系更为强烈地要求制作者提供愔息、教育和 
文化并满足可能在商业上不可彳彳的少数人的趣味（这里被包 
括在“窩级”趣味内）。这些压力来自政治方 M 和文化界的精 
英人物，这些人往往在有关社会中拥有的权力超过他们在美 
国拥有的权力。 - 

苏维埃或社会主义（东 欧） 的模式，虽然在几个重要方面 
有所不同，似可与徳福勒所提出的模式进行一番比较 ■= 在这 
个模式中，理所当然地存在一个十分强的公众管理部分和一 
个相当弱的商业部分，儿乎是只有宋自直接销售的收入。在 
自由主义模式中制作多少被苘业部分同化，而在苏维埃模式 
中公共部分往往同化制作。这个模式的总体性质十分异常， 
但在内容的分发方而还是可能看到一个显著的现象。它在內 
容的供给上，甚至可能很少考虑受众的直接消费要求，而是比 
社会责任模式更多地受选择标准的支配。在图 6 _ 1. 4 中，比 
较了三种模式妁假设的内容分发 5 

这个描述基于这样一种假设，即应 用于社 会主义模式并 
受到公众控制力量支持的标准，将使内容的制作甚至更多 
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白出主义 it 全资住 



苹维埃 



地偏 ffi 于文化的、教育的和愔息的肉容，而这些内容通常被归 
入“高级趣味”这一类。 


评注： 

虽然徳福勒的模式对比较分析或批评分析来说是一个有 
用的起点，但在划分偏爰和内容的用语方面却存在一个基本 
的缺陷。髙级、中级、低级趣味之间的差别是按惯例主观划分 
的，因而是不明确的，如果将它们用于说明实际的媒介产品的 
多样性，它们便宼无意义。徳福勒樓式的重点是说明美国的 
媒介体系是根据“满足受众所需”这个原则运转的。这无疑是 
自由市场原则，但要了解或说出受众真正需要的是什么却并 
非易事。我们不能假定我们所描述的其它两种体系不湳足受 
众所需，因为受众的偏爱有好几个层次，相互交叠，不断变化， 
不能加以限定和划分 D 此外，市场结构并不是估计受众需要 
什么、喜欢什么或认为什么是有用和满意的唯一途径。 

本节参阅文献： 

M •: L ，德福勒大众传播理论^纽约，戴维，麦凯出扳公司，1966年。 
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F ■ S * 西伯待 、 T _ 彼特森与 W ，施 拉姆： <报 刊的匹 种理论厄巴 
纳，伊利诺伊大学出版1956 


6 2 媒介组织：大众传播者与公众的关系 

U —开始，大众传揺的定义就倾向于强调大众传播者与受 
1~众之间的 1 距离' 这种距离归因于二个主要 因素： 大众 
媒介的制作与分发的物质设备通常都集中在公众中大多数个 
体成员很难进入的都市地区；使用主耍只能进行单向联系的 
技术，这样，受众对传播者几乎就没有反馈；来源于大众传播 
者通常是较高的社会一经济地位、倌息地位、有时是政治地位 
的文化和社会距离。对某些摸式来说，受众与媒介的分离是 

一种固有的限制，它赋予大众传播一个必然不合需耍的特点。 

*■ 

其他一些作者、研究人员和传播者认为这是一个实际问题， 
如果大众媒介要有效地运转并符合受众的徭要，就必须想方 
设法解决这个问题 D 

讨论这个问题的一种方法是把重点放在大众传播者与受 
众之间的关系上，本节提出的不是一个模式，而是由犬众传 
播者与公众之间关系的三个可供选择的模式组戊的一种类 
型。在大众媒介远转的正常祭件下， 可以 用不同的方法消除 
一开始浞到的那个距离或沟壑，或使之不成问题^>而这种类 
型淸楚地显芣出的一个主要问题必须涉及这些不同的方法。 
这三个基本的关系型式，可以称为支配模式、孤独性模式和平 
衡/互换模式^ 

支配模式 〈图 6.2. 1>指传播情境的类型，在这种传播情境 
中 ，犬众传播者根据他自己的目标来规定受众，从而对受众自 
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传播者作为 受众作为 

H 标 


政■仑员 
宣传员 
鼓吹者 


伶插萏-嗖众关系的乞 c 权式， 

我规定一种强硬的和明确的态度。这种关系是4<成问题的， 
因为它在传播者的控制之内。这种芜系通常包含一个目的， 
即在受众或市场研究的帮助下，尽 n 了能多地触及并影响事先 
规定的公众 e 受众是一群消费者或大众劝服的一个目标。这 
种情况可用许多广告和政治宣传运动来举例说明，还可以包 
括公共服务与商业宣传，例如那些支持保健或安全措施、慈 
善事业的呼吁等等的官传。 " 支配”一词指的就是意图把发送 
者的观点和 H 的强加给接收者这样-个主要特点。除了需要 
知道一些与受众对象的联系并掌握传播者自己的目的最后是 
否达到的一些迹象外，这个模式几乎不需要先前的了解或反 
馈。 

孤独性模式（图 6.2.2) 提出的关系型式，在若干关于传播 
者组织的研究中已有所揭示。“孤独性 & 这个词本身取 Q 伯恩 
斯的文章 （1969 年）。这个模式在各种不冋情形下的一个共同 


传播者作为 受众作为 



图 6.£.2 传播者-受众关系的瓜独性 摸式。 
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要素，就足存在着一興在媒介组织尚部彤成并应用的标准 。这 
些标准比受众满足或反应的标准更 Xr 重要。对于要引导和证 
实 ft 己的 符动是 正确的传播者来说，只 耑要有 限地接触公众。 
与支配模式相比，作孤独性模式中传播的实际效果几乎无多 
大关系。 

这个槙式有几种不同的情形。 +种々 媒介的专业人员或 
技术人员有关。他们的1：作包括运用特别的职此技术，而也 
们的职业技木 m 根据 同爭们 的专业和技术来加以评价。伯恩 
斯 （1969 年）与埃利奥特 （1 S 72 年）两人对电视制作人员的态 
度有所描述。他们承捎的义务是负责制作过程的本身，对他 
们来说 ，叼 事的评价和受众的佔价都是重要的，但是他们相对 
地几乎不大关心] U 己的工作到底对受众产生了什么结果。坎 
托 （1971 年）曾描述了好莱坞2种主要影视制作人中的一种， 
认为他们几乎全部的希望就是实践电影制作的技术及在同行 
中得到承认，多少有点不顾效果及组织背姑。另一种由组织 
内部领圩的大众传播者，他们专心一意于鹿佣组织内的事业， 
H 的是想得到提升和担负筲理 职责。 这种人不是与受众，而 
是与媒介组织的政治或经济自标更可能接近一致。坎托所描 
述的好萊玛制作人中， 有一神 符合这> 情况。这些都是富有 
经验的老制作人，他们几乎与媒介网络官僚机构的商业目标 
完全-1致。 

还有另外一种组织孤独性的形式，它渊源于更高的道德 
原则，存在于那些具有强烈的共哲学观念或根据传统确定 
自己社会作用的组织之中，因而在这些组织中对受众也有一 
种家长制或僧侣制的关系。伯恩斯在一九六九年指出，英国 
广播公冚对它的全体职工就提出这种角色概念。类似的现象 
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可能还出现在那些 n 有悠久历史的优秀报纸中，例如 《泰晤 士 
报》。 

最后，同"媒介一公众关系”模式有关，我们可以提一下信 
源意向的重要性，这将在下一节详加描述 3 腾斯托尔在关于 
新闻记者的著作（1叮]年）中，论证了特殊记莕功能的存在 
(例如驻外记者或议会体息室记者），在这种情况下，公众作 
为一个整体，其重要性远远不如为数有限的精英受众或一批 
潜在愔源（他们也属于这种特殊公众） 3 在“孤独性”这个标题 
下的各种类型的职业观是十分不同的， m 他们直接面向公众 
的程度都相对地较低 D 


传播者作为 受众作为 



ms .2,3 丐 捶莒巧众关系 的乎度 /互换模式， 

图 6.2. 3描述了这个 情况： 传播者寻求在认识和反应的 
基础上与他的受众发生联系，这里没有操纵的意图，没有共 
同的或集体组织的目标，有的只是个体想与别人联系的愿望。 
这一模式意味着传播荞 M 意对受众的需求、兴趣和反响作出 
反应，愿意将更可能存在于非大众传播情形中的那种关系 
(象制作家和演员与观众的关系，演讲者与听众的关系，作家 
与一批经选择的读荇的关系）引进大众传播 a 或者它能描述 
当地传播的环境或以社区为基地的传播环境，在这些环境中， 
发送者与接收者具冇同样的文化、环境、问题和抱负这个类 
型代表一种公认的传播理想，尽管研究所提供的论证实例并 
非那么一致 P 尽管如此，坎托 （1971 年〉 把好莱坞电视制作人 
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中的一种列为专门从事写作专业的人、要求把具有对公众含 
有某种意义和价值的讯息的故事扣成电影的人、重视独立及 
艺术自主的人。许多作家、演员、制作人视大众媒介为一神与 
广大公众共享个人想象或体验的工具。若千关于新闻记者的 
作用的研究文章(例如费杰斯塔德与霍姆罗夫，1975年 f 约翰 
斯通等人，1972年）证明，新闻 E 者自己认为报刊应有的作用 
诙是#会和政治进程中的积极参与者。 

这三种模式之间的不 Rh 可以根据主要传播者所获得的 
不同报偿来加以概栝 P 在支配模式中，报偿的来源逋常在传 
播活动之外 一- 达到某种其它 H 标。第二种模式，报偿来自 
直接的工作环境^职业技术的实践。第三种模式，报偿则 
来自在传播过程中与广大志趣相投的公众建立起来的关系 u 

评注： 

这只是考虑一个非常复杂的问题的一个途径，有关传播 
的诸种事例，不可能只适用于一个模式类型。 

本节参阅 文献： 

T ‘怕恩斯■/ f 公共机构与私人世界 '载 p _哈尔莫斯编 《 大众媒介传播 
费社会学^社会学评沦专题文萆第13期，19 ㈤ 年 a 
M • 坎托好莱坞电视制作人 》 ，纽约，基础图书出 版1 土，巧71年* 

P •埃利奥持：《电视连续剧的制作 沦敦 ，康斯待布尔出版迁，1972 
年。 

B • 费杰斯塔德与 P _ G • 憧紂罗夫： 《 瑞典新闻记者哭千拫纸作用的& 
法》，斯德哥尔摩，经济研宄学院，1975年* 
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J • W 约翰斯通等 人：“ 美国新闻记渚的职业价值观 \ 载《舆论季 

刊 》 1972年第期 3 

j - 腾斯托尔 w 新 闻记者 在工作^伦敦，康斯持布尔 a 販社，1971年《 


6.3 吉伯与约翰逊的 信源一 记者关系模式 

者与信源角色研究论文的作者吉伯与约翰逊 （1961 年〉， 
t 利用韦斯特利与麦克莱恩模式〈第2章第5节）中的一些 
基本要素，来说明至少在当地社会这一层上记者与信源之间 
关系中的几种可供选择的可能性。 

这一模式苽分三个部分来叙述，图 6. 3, 1,6,3.2. 6-3.3, 
每一部分代表关系结构中的一种可能性。在各个部分中，符 
号 A 是偯源，相当于韦斯特利与麦克莱恩模式(本模式部分来 
源于韦氏与麦氏的 模式〉 中的人或"鼓吹者' 符号 C 是传播 
者角&，在这里指被派去“市政厅抢新闻”的记者。这一模式 
来源于记者如何报道地方政治新闻的经验主义的硏究。 

0=^0 

图 G.3.1 分离的信源一传播者角色(据吉泊与约翰逊1961年文章 绘制夂 

关于图 6+3.1 所示的关系，模式作若描述如下： “ A 与 C 
两个传播者的传播行为，分别发生在参照系（圆圈）内，它们为 
有显著区分的官僚机构功能、角色分配和感受、社会的距离、 
价值观等等所分隔开。在渠道里的信息流动（双线）趋于正 
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规。 


这个模式代表了 由报刊的典型状况。在这种状况中， 
假设在有关的社会体系之间存在养完全的独立性，一个“制造 
新闻％另一个容观报遒发生的 串件。 这一模式能够 a 用于倌 
源与记者之间相隔遥远和不常联系的情况。 



0 6.3.2 部 分同化的信源与民播 者角色（据古伯与约拉逊1郎1年文章绘 M )* 

图 6.3.2 中的关系可表述如 下： A 利 G 的参照系重叠；两 
个俾播者合作完成他们的传播任务，弁部分地分享传播角色 
与行为的价值基础。 

这种关系形式，与在这种关系屮实际可能发生的情况更 
力接近。传播参与者相互合作，对他们的传播功能形成一个 
相互一致的概念。他们有着某些共同的目标，一个需要把独 
特的新 M 报道发表在报纸上，另一个需要得到新闻，使他的 
编辑满意。这意味着角也 c 会央去一些独立性，而他应诙是 
“滯要知道消总_’的公众的一个不偏不倚的代理人。 



囝 G.3.3 同化的 fc 葸一传播 者角色 〈挝古 怕与约翰逊年文章绘制)。 

关于图 6.3 + 3 中所乐的形式，模式的作苕解释道，一个 
传播者的参照系已为另一个所吸收或接过来，在角色的行动 
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和价值上没有任何区别。”原则上，这个模式可以容纳任一方 
阳的同化迓程。可以想象，一个公职官员能够完全根据拫刊 
的需要和兴趣提供 新闻。 实际上，由于信息提供者在这种关 
系中通常处于较强的地位.因而对同化的压力几乎总是在另 
一方向 a 在日常事务中，新闻的发布或扣发 f 比起长:期约萊不 
恰当或不利的宣传的制裁来说，是更为有效的制裁 s 这一模 
式所基于的研究实例证实了这一说法。当拫刊的目标与社会 
的目标一致时，例如在许多社会主义社会里或极权主义或独 
裁控制的环境里，同化现象也会出现。 

评注： 

应当在整体上把这些模式看作是代表协作和同化这个连 
续统一体的各个阶段，而协作和同化一般是信源和新闻记者 
的特点除了记者的直接工作目标，还能够根据信源和当地 
拫纸都可能赞同的"社会利益”的一般价值来证明协作倾向的 
正确。这样一种价悄标准 f 使易引起争论的报道或关于地方 
官员及他们活动的“消极”新闻的传播处于严重的不利地位 c 
因此，协作并非仅仅是出于自我利益^ 

这一模式有效地提醒人们，“守门人”是一个广泛的社会 
关系和规范控制体系的一部分。它也抓住了新闻并非简单地 
流进守门人公正无偏之手这一重要事实 〈电 讯编■辑的研究似 
乎有所启发>。更确防地说，这个模式多少是在一个讨价还价 
的关系中被挑出和建立起来的，在这种讨价与还价的关系中， 
传播参与者的工作利益，最初信源的一些目标以及最终读者 
的利益，都起到了一定的作用。如图 6.3.2 所示，近年来关于 


_ 133 - 



英国媒介的研究太大支持了这种关 系的中 间形式（例如奇布 
诺尔，1975年 I 墨菲，1974年） 


本节参阅 文献: 


S • 奇布诺尔法律与秩序新闻 h 怆敦，康斯持布尔出版1975年。 
w * 吉伯与 W _约翰逊 ： “市政厅抢新闻：记者及信源角色之研究'载 
《新闻学季刊》1361年第 3 S 期 6 
D _墨非：《沉默的看门狗伦软，康斯特布尔出版社，1£?74年 (（ 


6.4 怀特的守门人模式 

+门人的模式，在大众传播过程的研究中经常被使用，尤 
^ 其是（但不是唯一地）在提到一个煤介组织内的任何行动 
时， 这种行动包括选择某一潜在的新闻供发表或不让该新闻 
发表。 

这个概念源出于库尔特 • 卢因 （1947 年）所著哭于如何决 
定家庭食物购买的一篇文章 a 他注意到，信息总是沿着包含 
有“门区”的某些渠道流.动，在那里，或者根据公正无私的规 
定，或者根据“守门人”的个人意见，就信息或商品是否可被允 
许进入 渠逭或 继续在渠道里流动作出决定 p 在一份附带的参 
考材料中，库尔特 * 卢因把它与大众传播中的新闻流动作了 
比较。怀特在研究美国一家非都市报纸的电讯编辑时采纳并 
运用了这个概念。这位编辑舍弃许多新闻的决定被视为最值 
得注意的守门行为。这项研究所 基于的 摸式，可用图 6.4.1 
,来表述。 
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n 




N = 新闻的 信 濂 
新闻 

3 _= 选择的新闻 
M = 受众 


▲> UN 4= 舍弃的新闻 


^ 6 U .1 怀疥的简单守门疾式 < f | g 体待 IS 50 年艾章足制 T - 


在后来的落作中，这一摸式得到了扩充，也受到了批评， 
尽管它为以 后新时 机构的新闻稿选择过程的研究提供了基 
础。此后，这一模式为韦斯特 利与麦 克莱恩的模式所替代（前 
已述及），后者除其它东西外，也是一个守门人模式，趋向于强 
调守门行动在其中发生的体系的来龙去脉。 


评注： 

除了明显的简单化之外，怀特原来的这个模式还有一些 
缺点，从而导致这一模式被修改，或从某些意义上说为其它模 
式所取代。首先，这一模式未考虑抑制和引导这一过程的组 
织因素，而它却有助于对正在研究的行为作相当个人化的解 
释。其次，这一模式认为只有一个主要的 " 门区' 再次，就新 
闻的流动而亩，这一模式意味着一种颇为被动的活动。这个 
模式给人们以一个®象，仿佛不断地和自由地流动着范围广 
阔的新闻，这些新闻只得用适合某些报纸的方法加以选用。尽 
管有这些批评，“守门人”这一概念对原来研究的范围之外的 ' 
事物一直具有极大的影响，而且怀特以此给研究传播者的整 
个学派命名。 


‘ 135 . 



本节参阅 文献: 


IC • 卢因/体生活的渠道 ' 人类关系》1947年第1期。 

D-M •怀行：〜守门人\新闻选择的事例研究、载 t 新闻学季刊:> 
1930年第27期， 


6.5 麦克内利的新闻流动模式 

#怀特模式早期的一点批评是，这个模式表明只有一个守 
^门人而不是象人们通常对一个复杂的新闻运转过程所期 
望的那样要冇几个守门人。麦克内利的模式 （1959 年）就是针 
对这个问题，因为它试图描述在新闻事件与最终的接受者（报 
纸、读者 等等） 之间存在的各种各样的中间传播者。 

麦尭内利模式所表汞的过程，可以用下述一件假设的外 
国新闻事件来加以说明 3 —个外国新闻通讯社的记者获悉一 
件具有新闻价值的事件，将它写成一篇报道，先发往该社一个 
地区分杜；在那儿，报道可能经删改而被发往总社。在总社， 
它可能与从别处发来的一篇有关报道合并，然后被送往国内 
的全国或地区新闻社。在全 ra 或地区新闻社，报道可能再经 
删节，以便传送给报纸或电台（或电视台）的电讯编辑 □ 在那 
里它被进一步删节，然后发往读者或听众。然后，出现进一步 
的选择，这则新闻报道或者被人忽视，或者通过口头被连续不 
断地传送给人们。在整个过程中，出现各种形式的反馈反应， 
这些反馈反应可以进一步指导传送行为（见图 6 
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龙畀内利的在葙闻庞动 + 若 wm ：, 它 an 吊: rSfr « 通过不冋《 

守 l_J 人''的 jgCS 1 ； 据龙克内柯 1359 年文葶论埘 ■甲 


图中符号说明： 

E = 有新闻价值的事件 
€ 1 = 外匡通讯|1:，:己若 
C 2 = 地冗分 社编缉 

适 H 社 S 让 编辑忒助理編辑人员 
c *= 全国戍地 [ K 沂闻汁.编辑 
c 5 = 电讯编逍或电合、电 a 台訢闻编辑 
S，Si , S % S a 等，连 5 U :」 初改形式发 u 的报近 
K = 接收者 

艮不 2 等=家庭成员、明友、合 R 入等 
S-R =用口头插送的言语修改的新闻 
虚线^反馈 


评注： 

这个模式所强调的重点是： 

1. 最重要的守门行为，可能在新闻抵达拫纸的电讯编辑 
之前就已经彻底完成，特别是国外新闻，其中全球性新闻都是 
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山大电讯社的主要部门决定的。 

2. 守门行为远不止选择或拒绝，因力中间人经常改变那 
些在运转过程中保留下来的新闻报道的形式和 内容。 

3. 守门行为并不随着新闻媒介而结束，因为最初的接收 
人经常为其他人充当守门人。 

4. 反馈〈图中虚线）常常很少发生并且不及时。 

这个模式在某些方面 仍不够 完备，因为在它的最初阶段 
它可以被延伸 a 它趋向于把“有新闻价值”看作是理 所当然 
的，并且把通讯社的记者当作主要的信源。完全可以再增加 
两三个阶段 ； 冇一个事件的见证人或一名参与者，由此常常产 
生一则地方报道，被一个特约记者采用，再被转送到通讯社的 
记者手里。 

本节参阅 文献： 

J _T •麦克内利，新闻的国呩流动中的中间传播者'载<新闻学季干 l > 
1959年第36期。 


6.6 巴斯内部新闻流动的“双重行动摸式 


pj 斯 （1969 年）在修正守门人理论中，对现有的模式作了简 
D 单然而重要的阐述。他对怀特和麦克内利模式中以前的 
概念提出的主要批 评是： 在不同的“守门人”角色之间没有差 
异，并且没有任何东西表明什么是最有意义的选择点。他认 
为最重要的守门行为出现在新闻组织内部，守门的过程应该 
分为新 闻采集 和新闻加工两个阶段，如图 6 . 6.1 所示 * 
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禾绞加 的 
新衂 


第阶设 
耘《采集# 

ta, 

记# 

肖地的编铒 


第 二阶段 



H\ t 

皖铒 

改 M 人良 
商译者 


m fi .6.1 * FPfl 采® 与新 MJtlit 是*=«!制作的时个 f RJVKf 拥麿 斯_3邱年文单浍«>, 

新闻采集者梅“未经加丄的新闻 v - —事件、讲演和 S 者 
诏待会-一制成新闻稿或新闻，这是第一阶段。新闻加工者 
对新闻迸行修改并把它们合并为“成品” 一-份报纸或一次 
新闻广播——它们被传送给公众，这是第二阶段。 

评注： 

人们认为这-模式对研究新闻记者的活动#常有用 〈例 
如脾斯托尔，1972年）。两阶段的划分有助于将两部分人分 
歼：一 部分是最接近信源和最倾向于信源的人，另一部分是那 
些就守门行力的意义来说，更为实事求是地工作，对流入的新 
闻内容进行挑选、修改或别除的人。 

木节参阅文献： 

A • 2 • 巴斯： “使守『]人概念更趋完 兽 '载 c 新闻学季刊> 1969年第 
4 G 氣 

J -T . 腾斯托尔1新闻记者在丄作: vA 敦.康斯持布尔出版社，1972年， 



6.7 盖尔顿与鲁奇的选择性守门模式 

f 节所描述的模式，严格地讲并不是前 WB 经 W 论过的那 
I 些守门模式的进展或发展。它作为一个连续选择（根据 
若十影响对新闻事件的理解的新闻价悒或标准 > 的过程，是基 
于一个相对简单的新闻流动和守 f ] 的模式。 

对于我们米说，其主要作用在 于：它 在某些细节上发展了 
为其它模式所忽视或仅仅用一般词语论述的守门行为的一个 
方面，即决定选枰或拒绝所应用的标准。如果这些标准完全 
是主观的，并且在守 n 人之间各不相同，那么从传播模式角度 
来考虛它们就变得窀无意义。然而，有理甴相信，选择的过程 
是相当系统的，并在一定程度上是可以预测的。 

盖尔顿和鲁奇探 u 这个问题的方法是，他彳 n 列举和描述 
—个原始新闻事件的主耍特点，这些特点将影响这一事件最 
初被选取，然后逋过各种守门的机会，即麦克内利模式曾经论 
述的那种机会。 

图 6.7.1 中的模式，描绘了社会事件被媒介组织转换成 
分发给受众的 “媒介 阌像”成社会图像的过程。将这-模式运 
用于解释和预测的问题，取决于一些有关这些变置或“新闻 
因素”单独或联合影响选择弓拒绝行为的方式的基本假设。 

现将这狴新闻因素简述如下： 

1. 时间跨度。如果一个事件的出现符合有关媒介的时 
间程序表，它受到注意的可能性就 E 大。 例如，一个在几个小 
时或更少时间黾发生和完成的事件，适合于 H 报或新闻广播 I 
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新闻因素决定选择 


P 常凑件 ■■臞 ■鏖參 嫌介感受 



图 6,7*1 * 尔镶与鲁奇说明介 T 新 R 攀件与«介珀像之间的新«因素* 


■■■■■♦ 


媒介®像 


而一个要历时几天的复杂事件就适合于 周报。 某钱事件发展 
很缓慢，不管怎么重要，对大众媒介来说，也失* 了真正的“新 
闻价俱' 

2. 强度或限度价值。 1 个事件如果非常重要，或者重要 
性突增以至引起了特别注意，这一事件便更有 W 能受到注意。 
记者适合于通常存在某种媒介监视的情况，例如对政府或财 
政事务的监视，或对--场不断扩大中的冲突的监视。 

3. 明渐/不摸棱两可。-个事件的含义越少受到怀疑， 
它适合作新闻处理的可能就更大。 

4. 文化接近或相关。-个事件越接近预期受众的文化 
和兴趣，它就越对能被选中 & 

5. —致性。符合某些既定期望和预想的事件，比那些与 
期望不一致的事件，更可能被选中。例如，在世界上有些地 
区，冲突是人们所预料的， - 些活动 具有内 在的危险性，其它 
活动则与政治变化相关联，等等。 

6 . 出乎意料。根据第五条的意义具有同样-致性的事 
件中，越不平常或越难预料的实啄事件，就越可詎被选中。 

7. 连续性。一个事件一 Hi 被确定为具有新闻价值，就会 
川现 某种对这一事件成相关的# W 予以不断注意的势头。 

8. 构成。新闻事件的选抒，是根据它们在平衡总体（拫 
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纸或新闻广播）中的地位，一些事件因而以对_照为由而被选 
中。 

9. 社会文化价值观念。 除了上述的新闻因素外，接收社 
会或守门人的社会文化价值观念，也将影响选择。 

关于这呰新闻因岽的联合作用，有三个主要 的假设 。第 
一个是 附加性假设， 它说码与待定事件相关联的新闻因索越 
多，这一亊件就越有可能成为“新闻' 第二个是 补克性 假设， 
它说明一个事件如果在一个因素方面偏低，这事仲可能在其 
它因素方面偏高而得到补 偿。 第三个是 排除性 假设，根据该 
假设，一个在所有新闻因素方面都偏低的事件，将不成为新 
闻 & 

这一模式基于个体感受心理学的观点。它的重要含义以 
及它所以具有影响的一个原因在于：根据这些新闻因素进行 
守 n 的结果，将产生新闻中的地点、人物、事件的一种有秩序 
的结构或图像；而且，这一结构或图像可以预言与“现实”大不 
相同。重耍的是必须强调，这一模式仅仅适用于国外新闻，虽 
然对围内新闻可以提出一个类似的理论模式。 

评注： 

上述模式在新闻内容的研究方 丽具 有根大影响，而且在 
经验主义的检验基础上，已证实了这一点（参见盖尔顿与鲁 
奇，1965年；史密斯，1969年；桑徳，1971年） 0 

罗森格伦 （1974 年）提出了三条主要的批评理山：第一，这 
—模式过于 强调心 理上的作用，而旦过多依赖关于个体守门 
人的选择感受的思想。他推荐了一个可供逸择的方法，这个 
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方法更多地考虛到支配着新 M 报道的政治和经济因素。总之， 
如果不注意有关国家之间政治和经济关系的特殊情况，这一 
些新闻因素可以说是不完备的， 

第二，罗森格伦认为，这一模式是不可检验和不易被歪 
曲 d 因为把附加性假设和补充性假设放在一起，它 们能够 
适 m 于所有情况。 

第三，这一模式还没有用恰当的方法论加以充分的检 
验。一个符合要求的检验《要参照“媒介外”的材料——其它 
(如政治/经济）变量的证据及有关被报道或没有被报道的事 
件的“真相”的独立的获悉来源。由于这些批评，有可能通过 
増加新的变 s 和发展方法论来改善该模式的解释能力。最近 
运用该模式来分析荷兰电视的新闻（伯格斯马， I 973 年），结 
果使人们对补充性假设是否普遍站得住脚发生了怀疑，但却 
显示了这一模式在研究新闻价值的作用中的有用性。 
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